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1. RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al Programa “Desarrollo Integral para la
Familia” 2020, parte en primera instancia, de un andlisis de gabinete con la informacién
proporcionada por la UIPPE del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, acompafiada de la documentacion adicional de caracter publico, que se considerd necesaria
y toda aquella relacionada con el programa y sus proyectos en medios electrénicos a través de
fuentes oficiales certificadas para los fines del programa; ello con el propésito de obtener los
elementos suficientes para la compilacién de un estudio completo de la situaciéon actual del
programay su operacion, principalmente en funcion de la correspondencia de sus resultados con la
coherencia sistematica de la justificacion por la cual fue creado el programa; por esta razon, las

necesidades de informacién son basicas para el desarrollo de la evaluacion.
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3. INTRODUCCION

Una evaluacién de Consistencia y Resultados, se justifica sistematicamente a través de un proceso
continuo de monitoreo y operacién entre la relacion de su disefio y alcance de metas, en sintesis, la
operacion y sus resultados; esta continuidad en el monitoreo del disefio y la mejora o ajustes en sus
procesos operativos, invariablemente debe arrojar resultados positivos contundentes sobre los
alcances y metas establecidos previamente para el programa. Las herramientas técnico-
metodoldgicas empleadas en las evaluaciones de programas presupuestarios, establecen directrices
claras, objetivas y precisas que contribuyen a mejorar la calidad en los bienes y servicios ofertados
o proporcionados por estos programas, asi como también coadyuvan al fortalecimiento de las
estrategias y politicas publicas disefiadas para el buen funcionamiento y desarrollo de los mismos

programas.

En el contexto anterior, el concepto “Desarrollo Integral” tiene diferentes aristas desde una
perspectiva asistencial, con enfoque en los derechos sociales y de soporte para los grupos
vulnerables prioritarios mas importantes, que en conjunto conforman la base de toda sociedad, la

familia.

Para la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el Desarrollo Integral se refiere a una serie de
politicas que trabajan conjuntamente para fomentar el desarrollo sostenible en los paises en
desarrollo y subdesarrollados. Este organismo internacional cuenta con una Secretaria ejecutiva a

cargo especificamente de estas tareas.!

Juan E. Cheyre sefiala que el “El Desarrollo Integral es un proceso que se logra a través del conjunto
coordinado de acciones politicas, sociales y econdmicas sustentados en la promocién de la dignidad
personal, solidaridad y subsidiariedad para mejorar las condiciones de desarrollo pleno de las
familias y las personas, para contribuir a un clima social y humano de confianza mutua con especial

atencién a la situacién de los problemas de aquellos que tienen menor posibilidad de acceso a los

1 OEA, Desarrollo Integral, consultado en website: http://www.oas.org/es/temas/desarrollo _integral.asp, el 7 de octubre de
2021.
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beneficios de la modernidad, en un ambiente que proteja el habitat y en una dimensioén que también los

asegure para las generaciones futuras” 2

Por su parte, la Asociacién Civil, DHI (Desarrollo Humano Integral), define al Desarrollo Integral
como la comprensién holistica de la persona para su formacién integral de cada aspecto y dmbito

por el cual se desenvuelve.

El desarrollo integral, entendido como uno de las tareas fundamentales de la asistencia y desarrollo
sociales, y conforme a lo establecido en la Ley de Asistencia Social del Estado de México y
Municipios, se alcanza cuando se modifican y mejoran las condiciones de vulnerabilidad en las que
se encuentra un grupo de personas, que derivan de los efectos de desproteccion social que causa en
ellas la incapacidad para su acceso a bienes y servicios. El propésito base de la asistencia social es
compensar los desequilibrios en vulnerabilidad, traducidos en las carencias sociales, que como

derechos, debe tener acceso todo individuo.

A nivel nacional, en la década de los 80’s a partir de la institucionalizacion de la politica de asistencia
social, y de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de
Caracter Municipal (SMDIF), se establece como objetivo central la asistencia social junto con la
proteccién social de nifios, nifias y adolescentes; desde entonces, la tarea de los sistemas DIF ha
evolucionado a través de su programa insignia y derivado en muchos otros enfocados en la atencién
especial para los grupos vulnerables prioritarios que ven afectados sus principales derechos
sociales. Con el stibito cambio de rumbo en las politicas de salud a causa de la llegada del virus
SARCOV?2 (Coronavirus) la asistencia social con enfoque en salud publica, debe tomar medidas de
prevencion y soporte ain mas profundas y magnificadas ante un fen6meno de esta naturaleza, que
sin duda incremento la vulnerabilidad de los grupos sociales prioritarios en términos de su derecho

a la salud.

El caso que ocupa la presente evaluacion se refiere a este programa estelar denominado “Desarrollo
Integral de la Familia”, y que en especifico para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de

la Familia de Toluca, el mismo se integra por cuatro proyectos: 1) Fomento a la integracién de la

2 Cheyre Juan E., “La Promocion del Desarrollo Integral, un desafio del siglo XXI para America Latina”, Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Coducal, Chile, 2016.
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familia; 2) Atencidn a victimas por maltrato y abuso; 3) Servicios juridicos asistenciales para la

familia y; 4) Atencién psicoldgica y psiquiatrica.
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Objetivos de la Evaluacion.

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Desarrollo Integral de la Familia

con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

v Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazoy
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

v Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP)
o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas

v' Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados.

v Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado

Alcances.

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion de los
programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacién que retroalimente el

disefio, la gestion y los resultados de los programas.

La evaluacién de Consistencia y Resultados se divide en 6 temasy 51 preguntas de acuerdo con

el siguiente cuadro:
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Tema Apartado Preguntas Total

I Disefio la1l3 13

II Planeacion y Orientacion a Resultados 14222 9

III Cobertura y Focalizacion 23a25 3
v Operacion 26242 17

\Y% Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1

VI Medicidn de Resultados 44a51 8
Total 51
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La evaluaciéon se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién

proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion

adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este

contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,

la organizacion y la valoracidn de informacién concentrada en registros administrativos, bases

de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentaciéon publica. Sin embargo, de

acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada

programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas

y/o personal de la unidad de evaluaciéon y/o planeacion de la dependencia coordinadora.
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Caracteristicas del programa
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I. Caracteristicas del programa

El Programa Presupuestario 02060804 “Desarrollo Integral para la Familia” contiene los Proyectos
Presupuestarios 020608040101 “Fomento a la Integracion de la familia”, 020608040102 “Atencion
a victimas por maltrato y abuso”, 020608040103 “Servicios juridico asistenciales a la familia” y
020608040106 “Orientacion y atencion psicoldgica y psiquiatrica” bajo la responsabilidad del

Gobierno Municipal de Toluca, a través de la Unidad Ejecutora 3101 “Sistema Municipal Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca”3. Los Proyectos iniciaron operaciones por medio de esta unidad y su
presupuesto global asignado para el Ejercicio Fiscal 2020, fue de $340°185,130.00 (Trescientos cuarenta

millones, ciento ochenta y cinco mil ciento treinta pesos 00/100 M.N.)

Para la MIR general del Gobierno de Estado de México, la clave del Programa Presupuestario (PP)

se compone por estructuras de dos digitos:

Los primeros dos al Fin, en este caso 02, que se describe como Desarrollo Social;
Los siguientes dos a la Funcion (Fn), para el caso 06, que se denomina Proteccion social;
El tercer par, 08 se distingue a la seccién: Otros grupos vulnerables;

El ultimo par, 04 especifica al Programa Presupuestario Desarrollo Integral para la Familia

DN N N NN

A su vez, el PP contiene un tnico SubPrograma Presupuestario (SPp), el 01, que se denomina
Prevencion y bienestar familiar;

v" Por ultimo, este SPp 01, tiene 4 Proyectos (Py), siendo el primero, el 01, Fomento a la Integracion
de la Familia, el 02 Atencidn a victimas por maltrato y abuso, el 03 Servicios juridico

asistenciales a la familia y el 06 Orientacion y atencion psicoldgica y psiquiatrica

PROGRAMA SUBPROGRAMA

FIN | FUNCION SUBFUNCION | pRpsupUESTARIO PRESUPUESTARIO PROYECTO
02 06 08 04 01 01
02 06 08 04 01 02
02 06 08 04 01 03
02 06 08 04 01 06

Con las prerrogativas del Plan de Desarrollo del Estado de México 2018-2023:

3Ipomex: Fracciones afos 2011-2017, Fraccion XXV A: Informacion Financiera de (presupuesto asignado anual) consultado en:

https://www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/diftoluca/presAsiginf/2017.web (recuperado el 10 de diciembre de 2018).
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o ElFin del Desarrollo Social persigue contribuir al combate a la pobreza, el mejoramiento de
la calidad de vida y la atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad.
e El Desarrollo Social tiene 7 Funciones:
v' Proteccién Ambiental
Vivienda y Servicios a la Comunidad
Salud
Recreacidn, cultura y otras manifestaciones sociales
Educacion

Proteccion Social

SN N N N SR

Otros Asuntos Sociales

e El Proyecto 020608040101 “Fomento a la Integracion de la familia”

“Proyecto operado por los Departamentos de Orientacion Familiar, Desarrollo Comunitario y
Apoyo a la Gestion y mediante el cual se realizan acciones de atencion, orientacion y asesorias
sobre los aspectos psicoldgicos, biolégicos y sociales de los individuos como miembros de una
familia, asi como su problemdtica en general; asi mismo contribuye con acciones encaminadas - en
el dmbito de las consecuencias de este Sistema- a mejorar la calidad de vida de las familias del
municipio”

e El Proyecto 020608040102 “Atencion a victimas por maltrato y abuso”

“Materializado por el Departamento de Servicios Juridicos y Asistenciales y mediante el cual se
busca atender a menores, personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres y hombres en
situacién de violencia, mediante el otorgamiento de atencion integral a través de grupos
multidisciplinarios”

e El Proyecto 020608040103 “Servicios juridico asistenciales a la familia”

“Proyecto operado por el Departamento de Servicios Juridicos y Asistenciales el cual otorga
orientacidn juridica a familias en situacion de vulnerabilidad”

e ElProyecto 020608040106 “Orientaciéon y atencion psicoldgica y psiquiatrica”
“Ejecutado por el Departamento de Orientacién Familiar, el cual mediante la implementacién de
acciones especificas se busca atender y menguar los trastornos emocionales y conductuales de la
poblacién en general, particularizando en aquellos que influyen en la gestacion de conflictos

familiares y por ende sociales”
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I: Diseno

A. ANALISIS DE LA ]USTIFICACIC)N DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un

documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Sedefine el plazo para su revision y su actualizacion.

Programa Py 01 Py 02 Py 03 Py 06

. v Elpro programa tiene identificado el pr problema o necesidad que busca
resolver,

Respuesta:

v' El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta, y

v" El programa actualiza periédicamente la informaciéon para
conocer la evoluciéon del problema.

Analisis
El documento de "Evaluacion Diagndstica para el Sistema Municipal DIF de Toluca 2016”,
define el problema central como la “Poblacién del Municipio de Toluca con bajo desarrollo
integral y/o en desventaja o desproteccidn fisica, mental o social”, en términos generales, el
problema en especifico de la carencia por el acceso a servicios de salud, una alimentaciéon
suficiente y servicios de proteccion social, persisten en el problema central como parte de él,
puesto que las familias experimentan situaciones de desproteccion social en varios aspectos,
que de manera tacita estarian contenidos en los cuatro proyectos, establecidos a partir de los
derechos sociales en salud donde se agrupa el fomento a la integracién familiar, la atencién
a victimas por maltrato y abuso, los servicios juridicos y la orientacién y atencién profesional

psicologica y psiquiatrica.
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a) Si, en el documento Diagndstico del Programa “Desarrollo Integral para la Familia” se
establece un apartado dedicado a la explicacion en detalle de las problematicas que presenta
el nucleo familiar, de donde se desprende la desintegracion familiar como uno de los
problemas principales, y que deriva en fendmenos sociales como incertidumbre, violencia y
conductas de riesgo, lo que en conjunto propicia la desproteccién fisica, mental y social de
todos los miembros de las familias; ello en referencia al parrafo anterior, por lo que de forma

interna estan contenidos los cuatro proyectos del programa.

b) Asimismo, en el documento Diagndstico “Fomento a la Integracion de la Familia”, el apartado
1.1. Diagnéstico sefiala que existen 219,639 familias conformadas en promedio por 4
integrantes; y como para el programa la poblacion potencial se refiere a todas las familiasdel
municipio, en ese sentido, la poblaciéon que puede requerir de los servicios del programasi se
encuentra definida, no obstante, aquella que reciba los apoyos se reduzca en base a la necesidad
y requerimiento de cada familia, asi como los criterios de elegibilidad y a partirde estos, las

familias que resulten beneficiarias del programa.

c) Si, no obstante, las cifras disponibles provengan de los datos oficiales del INEGI, el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca en ese sentido, dispone de una
estadistica propia por nivel de servicio en los cuatro proyectos del programa, los encargados
de cada uno de ellos tienen una contabilidad precisa de qué tipo de servicios se solicitan y a
quienes se proporcionan, por lo tanto, el plazo de actualizacién estd determinado por el
propio SMDIF en cada ejercicio fiscal o en la medida en que se actualice la informacion,
derivado que los datos son cambiantes y actualizados durante todo este periodo; por su
parte, el INEGI en términos de la informacién oficial disponible actualiza a su vez su base de
datos conforme a las fechas establecidas para tal fin, en la emision de cifras oficiales. El
problema que se atiende no es cambiante con el tiempo, simplemente se ajustan los

parametros de medicién y criterios de elegibilidad de los beneficiarios.

2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
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¢) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) Elplazo para su revisiony su actualizacion.

Programa Py 01

Respuesta:

v" Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias
que le permiten conocer la situacion del problema que pretende
atender, y

v Eldiagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Analisis
a) Si. el diagnostico presenta las bases que dan origen al problema que se pretende resolver,
sefiala varios apartados que indican las causas principales del origen de la problematica
detectada a partir de sus cuatro proyectos Py01, Py 02, Py03 y Py06; ademas, el analisis
concentra datos a nivel nacional, estatal y municipal inherentes al propédsito del programa.
Asimismo, se define un problema, a partir de la exposicién del Arbol de problemas
construido para el programa, y que sefiala las diferentes causas, asi como las consecuencias
que derivan del mismo y un arbol de objetivos que plantea las soluciones a dicho problema.
Adicionalmente, el documento diagnéstico del programa general del DIF, identifica el
problema por el cual se crea el programa y se refiere a “Poblacién del municipio de Toluca
con bajo desarrollo integral y/o en desventaja o desproteccion fisica, mental o social”, cuya
causa principal que deriva en su origen es el “Alto volumen de poblacién en vulnerabilidad
y/o riesgo”., por lo cual la poblacién que atiende el programa es totalmente coincidente con

la enunciada en el Diagnéstico general.

b) Si. el diagnostico sefiala aspectos relacionados a la caracterizacién y conceptos vinculados a
la situacion de la poblacion en estas condiciones, familias en condiciones de pobreza, y con
datos especificos para sus proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06 como lo son entre otros la

problematica de la violencia familiar, datos recopilados a través de fuentes oficiales con sus
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metodologias de mediciéon en temas referentes a la cuantificacion y focalizaciéon de la

poblacién que presenta el problema.

c) Si. En torno a los cuatro proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06, se presenta un andlisis que se
refiere a los grupos familiares que habitan el municipio, la caracterizacion, su clasificacién y
la problematica que enfrentan en términos de los derechos sociales para cada miembro de la
familia. Aunque no se disponga de una focalizacion territorial a nivel de localidad o AGEB,
que especifique las zonas precisas donde se presenta el fendmeno, a través de los datos que
recaba el SMDIF de Toluca se pueden identificar las zonas en las que opera el programa al
interior del municipio, sobre la base de la poblacién objetivo que pretende atender el

programa, asi como la localizacién de los beneficiarios del programa.

d) No. En el documento de Diagndstico del Programa “Desarrollo Integral para la Familia” no
se determinan o establecen los periodos de actualizacién o revisién de la problematica a
través de un diagndstico, no obstante, los datos para la poblacién beneficiaria del programa
y la operacion a través del POA (Programa Operativo Anual), verifica que el seguimiento es

de forma trimestral y el concentrado se realiza cada afio.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que

el programa lleva a cabo?

Programa Py 01

Respuesta:

v El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervenciéon que el
programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

v' La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente
con el diagndstico del problema, y

v' Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacion objetivo, y
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v Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la
intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras
alternativas.

Analisis
a) El Programa cuenta con justificacién tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencion que se lleva a cabo en la poblacién objetivo y existen evidencias en términos del
problema que el Programa pretende atender a través de sus proyectos Py01, Py02, Py03 y
Py06. Se pueden enumerar al Articulo 42 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que indica... “La mujer y el hombre son iguales ante la ley, y esta protegera la
organizacion y el desarrollo de la familia”, por su parte, en la Ley de Desarrollo Social del
Estado de México, el articulo 12 Fraccién Il considera a la familia como un grupo que debe
recibir especial atencién en cuanto a las politicas de Desarrollo Social, y que el articulo 13
Fraccion Il del mismo ordenamiento marca como obligaciones del poder ejecutivo la
formulacién y aplicacion de politicas publicas en beneficio de las familias en situacion de

desigualdad social.

b) Si bien se cuenta con un soporte documental y empirico que justifica el Programa
Presupuestario (PP) asi como sus proyectos, ninguno de ellos es emitido por la Institucién,
sin embargo, es considerado parte del diagndstico del Programa “Desarrollo Integral de la
Familia”, y también a su vez se deriva de las atribuciones del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, y en ese sentido se considera coincidente.

c) En términos de los apoyos, esto es, los servicios proporcionados por el programa a través de los
proyectos presupuestarios 020608040101, 020608040102, 020608040103 y 020608040106,
existe evidencia de los efectos positivos de la intervenciéon, puesto que los servicios
proporcionados por el Estado y municipios estan dirigidos a solucionar y contribuir de manera
general con los derechos sociales de las familias, y en términos especificos apoyos y servicios
por carencia en el acceso a la alimentacion y servicios de salud, no obstante, se observe que la
demanda supere a los servicios ofertados por las instituciones publicas para beneficio de la

poblacién potencial; pero los efectos positivos se observan en los grupos que
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los demandan y son apoyados a través de las politicas publicas para mejorar su calidad de

vida.

Con referencia a la experiencia internacional acerca de temas en desarrollo familiar, los
rubros de alimentacién y salud representan las grandes problematicas a nivel mundial, las
Naciones Unidas con sus programas para la erradicacidon del hambre, y los servicios de salud
dirigen estrategias superiores y mundiales a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), donde el Objetivo 2 Hambre Cero prioriza el derecho a la alimentacién y se propone
poner fin al hambre, y por su parte el Objetivo 3, dirigido a la Buena salud, que pretende
garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. Por el lado
de los efectos, éstos seran positivos, siempre y cuando el grado de coordinacién y vinculacién
de los sistemas encargados de la seguridad alimentaria y salud en sus diferentes estructuras
de gobierno vinculen estrategias y acciones con los sectores econémico y productivo de los

paises.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. ElPropdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa especial, institucional,

sectorial, estatal o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los Objetivos del programa especial, institucional,
sectorial, estatal o nacional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) Meta(s) de alguno(s) de los

Objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Programa Py 01

Respuesta:

v El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con lo(s) objetivo(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

v' Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

v' El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Analisis
a) El Programa y sus proyectos Py01, Py02, Py0O3 y Py06 cuentan con un Diagnostico
relacionado al programa general del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, y determina que el Propoésito es “Poblacién del municipio de Toluca en situacién de
desproteccion o desventaja fisica, mental o social con bajos niveles de marginaciéon y
exclusion social, sin vulnerabilidad ni riesgo”, en donde el tema de alimentacion y salud
prevalecen de fondo relacionados a la desproteccién social, desde el punto de vista de las
carencias sociales. Por su parte, vulnerabilidad como concepto esta presente al referirse a la
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poblacién en estas condiciones y también se observa una relaciéon del Propdsito con los

objetivos del programa especial, institucional, sectorial, estatal o nacional.

b) En el documento Diagndstico Fomento a la Integracién de la Familia proporcionado para el
programa se presenta la alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; asimismo, de
manera externa al diagndstico, existe cierta coincidencia con el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2024 en el eje 1. Politica y Gobierno, numeral ii. Garantizar empleo,educacidn, salud
y bienestar; también en los Programas Sectoriales para Salud y DesarrolloSocial 2020-2024,
el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, asi como en el Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021, donde se observa que los objetivos comparten conceptos relacionados
con la poblacién beneficiaria o los grupos en condiciones de vulnerabilidad, eneste caso las
familias. Por estos motivos, los documentos tienen relacién y son congruentescon los

objetivos sectoriales, los grupos de atencion y las estrategias implementadas.

5. ;Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional, relacionado con

el Programa?

Respuesta: ‘ Programa vinculado

Nivel: ‘ No cuantificable conforme a la Metodologia de CONEVAL

v' El programa y proyectos establecen un vinculo con los objetivos, y
estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Analisis
El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 del Gobierno Federal, esta relacionado con el programa

y proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06 con el eje 1. Politica y Gobierno, numeral ii. Garantizar

empleo, educacion, salud y bienestar.

A continuacion, los objetivos y estrategias de dicho Plan y el resto de los planes o programas

oficiales, vinculadas al Programa Presupuestario.

Cuadro 1. Alineacion del Programa Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo, Planes y Programas

Sectoriales.
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PLAN EJE/PILAR/META OBJETIVO/ESTRATEGIA ESTRATEGIA/ACCIONES

Plan Nacional | I. Politica y Gobierno ii. Garantizar empleo, Mediante la inversién en infraestructura y servicios

de Desarrollo educacién, salud y bienestar de salud por medio de los programas sectoriales,

2019-2024 regionales, y coyunturales de desarrollo

(PND)

1.- Contribuir a garantizar 1.1 Contribuir al acceso de 1.1.2 Contribuir a la coordinacidn e implementacion
un conjunto basico de servicios de cuidados para de un Sistema Nacional de Cuidados a partir de los

Programa derechos humanos de nifias y nifios, personas con servicios de cuidados del sector

Sectorial manera efectiva y progresiva | discapacidady adultas

Bienestar comenzando por quienes mayores para mejorar su 1.4.3 Proteger en prioridad a nifias, nifios,

2020-2024 mas lo necesitan bienestar adolescentes, personas adultas mayores y personas
con discapacidad frente a emergencias sociales y
naturales

2.- Incrementar la eficiencia, 2.1 Instrumentar un nuevo 2.1.5 Promover enfoques transversales con otras
efectividad y calidad en los modelo de Atencién Primaria instituciones para atender de manera integral la
procesos del SNS para de Salud Integral APS-I, para problematica de salud en el primer nivel de atencion,
corresponder a una atencién | incrementar la capacidad considerando las determinantes sociales y culturales
integral de salud publica y resolutiva en el primer nivel en cada comunidad
asistencia social que de atencién y garantizar el
garantice los principios de acceso oportuno de la 2.3.4 Fortalecer los programas prioritarios especiales o
participacién social, poblacion a los servicios de institucionales, para la atencién de grupos en
competencia técnica, calidad salud situacién de discriminacién histdrica o reiterada,
médica, pertinencia cultural ejecutando acciones concretas en beneficio de estos
y trato no discriminatorio, grupos
digno y humano
2.3.5 Desarrollar y fortalecer manuales, protocolos,
guias y practicas para la atencién integral, basadas en
evidencia cientifica, para garantizar la calidad de los

Programa diferentes niveles de atenciéon

Sectorial de

Salud 2020- 3.- Incrementar la capacidad | 3.1 Identificar las necesidades 3.1.2 Establecer un plan maestro de accién que

2024 humanay de infraestructura | del SNS para planear, desde considere los nuevos modelos de atencién y permitan

en las instituciones que una visién articulada, el corregir el rezago identificado en cada regiéon
conforman el SNS, fortalecimiento e incremento
especialmente, en las de sus capacidades conforme a 3.1.3 Identificar los requerimientos de infraestructura,
regiones con alta y muy alta los nuevos modelos de equipamiento, humanos y materiales de acuerdo con
marginacién para atencion y asistencia social que las necesidades especificas de la poblacién en cada
corresponder a las consideren un enfoque region
prioridades de salud bajoun | diferenciado, intercultural y
enfoque diferenciado, con perspectiva de derechos 3.2.1 Consolidar la contratacién de personal necesario,
intercultural y con debidamente capacitado para la prestacion de los
perspectiva de derechos servicios de salud y asistencia social
3.2.3 Avanzar progresivamente hacia la uniformidad
de las estructuras organicas de todas las instituciones
en lo referido a los servicios de salud, médicos y de
asistencia social
Pilar Social. 1.2: Reducir las desigualdades 1.2.1 Garantizar el goce de derechos a nifias, nifios y
Estado de México através de la atencién a adolescentes
socialmente responsable, grupos vulnerables 1.2.4 Fortalecer las acciones de combate a la

glan de 1o del solidario e incluyente discriminacién, maltrato o abuso

Esetze:ir;(:ieo € Eje Transversal. 5.1. Objetivo: Reducir todos 5.1.1 Fortalecer las capacidades de la Fiscalia General

México 2018- 1. Igualdad de Género los Tipos de violencia contra de Justicia del Estado de México para abatir la

2023 las Mujeres y nifias impunidad de la violencia contra mujeres y nifias
5.1.2 Realizar campafias para promover la denuncia
de violencia sexual, familiar y de género y de
capacitacion de nifias y mujeres en el tema

Plan de 1.2 Promover una vida san,a 1.2.3 Elevar el estado de salud Promover las terapias alternativas y preventivas o

Desarrollo y el bienestar de la poblacién | de grupos con enfermedades integrativas de salud en los Sistemas Integrales de

Municipal municipal, con especial crénico-degenerativas y Atencién Médica Asistencial y en los Centros de

atencién en grupos vulnerables en zonas y Salud del ISEM, en coordinacidn con las instituciones

2019-2021 . .

vulnerables comunidades marginadas estatales y federales
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PLAN EJE/PILAR/META OBJETIVO/ESTRATEGIA ESTRATEGIA/ACCIONES
1.5 Reducir las brechas de 1.5.1 Contribuir a que las Brindar atencién especializada a menores victimas de
desigualdad atendiendo a nifias, nifios y adolescentes del | violencia y explotacion.
grupos vulnerables municipio gocen de sus
derechos
1.5.4 Fortalecerla equidad de Brindar atencién integral a mujeres y hombres que
género en el municipio hayan sido victimas o generadores de maltrato
5.3 Reducir todos los tipos 5.3.1 Fortalecer la prevencion Promover los mecanismos de denuncia ante actos que
de violencia contra las y combate de la violencia violenten a las mujeres.
mujeres y nifias hacia las mujeres
Fortalecer la infraestructura de atencién integral y
justicia para victimas de violencia

6. (Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos de Desarrollo del Milenio,

Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 o 2030?

Respuesta: Existe vinculo directo con los O

Nivel: Sin Cuantificacion de acuerdo con la Metodologia de CONEVAL

v a) Directa. El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo 2030.

Analisis
De acuerdo con la MIR proporcionada, el Propésito es:

“Las familias vulnerables cuentan con la atencion necesaria para aprender y manejar situaciones

adversas y de riesgo psicosocial”

Sobre la base del enunciado anterior, la alineacién con los objetivos de desarrollo del Milenio
(ODM) es inexistente toda vez que estos fueron sustituidos por los ODS en aras de ampliar la
estrategia mundial y sectorizar de una manera mas eficiente los objetivos seleccionados; con los

ODS quedaria de la forma siguiente:

Cuadro 2. Alineacion del Programa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

ODS META ODS ESTRATEGIA
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas | 1.3.Poner en practica a nivel nacional
y en todo el mundo. sistemas y medidas apropiadas
de proteccién social para todos,
1. Fin de la pobreza. incluidos niveles minimos, y, para

2030, lograr una amplia
cobertura de los pobresy
los vulnerables.
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META ODS

ESTRATEGIA

3. Salud y Bienestar

3. Garantizar una vida sana y promover el
bienestar de todos en todas las edades.

3. d Reforzar la capacidad de todos los
paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccién de riesgos
y gestidn de los riesgos para la
salud nacional y mundial.

16. Paz, justicia e
instituciones solidas

16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas

16.1 Reducir significativamente todas
las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad
en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la
explotacion, la trata y todas las formas
de violencia y tortura contra los nifios.

16.3 Promover el estado de derecho en
los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos
los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades.

16.10 Garantizar el acceso publico a la
informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las
leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

16.a Fortalecer las instituciones
nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacién internacional,
para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en
desarrollo, la capacidad de prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia.

16.b Promover y aplicar leyes y
politicas no discriminatorias en favor
del desarrollo sostenible.

CONSULTORES
ESPECIALISTAS

La agenda internacional de desarrollo de las Naciones Unidas mediante los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), se vinculan de manera directa con el Propdsito del Programa sobre

las metas que persigue.

Como se observa en el cuadro, las metas del Objetivo 1: Fin de la Pobreza, el Objetivo 3: Salud y

bienestar y el Objetivo 16: Paz, justicia e Instituciones sélidas se relacionan con el Programa

“Desarrollo Integral para la Familia”, vinculados con los temas de alimentacion, salud y paz,

entendido este ultimo con la integracién y desarrollo familiar, y en sintesis enfocados al

programa y sus proyectos.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de Poblacion Potencial, objetivo y atendida

De acuerdo a la metodologia de CONEVAL se entendera por:

e Poblacion potencial: a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

e Poblaciéon objetivo: a la poblacién que el programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos
en su normatividad.

e Poblacion atendida: a la poblacién beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estdn cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Sedefine un plazo para su revisiony actualizacion.

Programa Py 01

Respuesta:

v El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo),
y

v' Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Analisis
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El Diagnéstico del programa “Desarrollo Integral de la Familia” incluye datos alrededor de la
poblacion beneficiaria (familias) conforme a este programa, cuyas cifras provienen de fuentes de
informacién municipal, donde los datos proporcionados dan referencia de la atencién de sus
proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06; las fuentes oficiales del SMDIF de Toluca documentan un
total de 77,641 personas registradas como su poblaciéon objetivo, de las cuales se atendieron

72,606.

De lo anterior destaca que el documento sefiala estas cifras de acuerdo al analisis historico del
programa y proyectos en cuestion, no obstante, no se presente una metodologia para su
cuantificacién, ya que la contabilizacién proviene de cifras oficiales, este aspecto se puede omitir

toda vez que los datos del SMDIF se consideran de fuente oficial y comprobables.
Unavezrealizadas estas precisiones se puede afirmar que:
1. LaPoblacion Universo se compone de todas las familias del municipio de Toluca.

2. La Poblacion Potencial (poblacién total que presenta la necesidad y puede ser
beneficiada por los apoyos y servicios del programa), se compone también del total de
familias del municipio de Toluca, que pueden ser beneficiarias de los programas de
asistencia social, y que de acuerdo a la normatividad vigente considera 218,639 familias

conforme a los registros oficiales del INEGI y CONEVAL.

3. La Poblacidon Obijetivo, se refiere a las familias que presentaron la necesidad y pudieron

ser beneficiarias del programa, y que en base a cifras histéricas del SMDIF de Toluca se

cuentan por un total de 77,641 personas, es decir, 18,485 familias.

4. Finalmente, la Poblacion Atendida estd comprendida por aquellas familias que fueron

beneficiarias del programa “Desarrollo Integral de la Familia” del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, bajo los criterios mencionados y que

contabilizaron 72,606 personas, que integran 17,287 familias.

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de

beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
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b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c¢) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacién por beneficiario que no cambie en el
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta:

v' La informaciéon de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

Analisis
El programa y sus proyectos Py01, Py02, Py0O3 y Py06 cuentan con un padrén oficial de
beneficiarios, producto de las solicitudes de registro y las que son atendidas y beneficiarias de
los apoyos y servicios; los registros electréonicos guardan datos especificos y la informacién se
compila de forma interna por los departamentos responsables de los programas del Sistema

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

Los datos recabados de los programas y padrén se encuentran disponibles conforme a la
normativa aplicable de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México, por tanto estan concentrados en los registros del padrén de beneficiarios de los
programas y sus proyectos, en formato electrénico, sistematizado y actualizado por beneficiario
para fines estratégicos del programa; a cada beneficiario, se le proporciona un folio de
seguimiento relacionado al mismo para su seguimiento en su caso o simplemente por

mecanismos de control.

Por su parte, existe un seguimiento y monitoreo constante sobre aquellos casos que ameritan
especial atencién por las condiciones de otorgamiento de servicios para los alcances y objetivos

de la estrategia del programa.
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Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.

Respuesta: Si

No Cuantificable de acuerdo con la Metodologia de
CONEVAL.

Nivel:

v El programa si recolecta informaciéon socioecondémica de sus
beneficiarios.

Analisis
A partir del registro de la poblacién potencial como posibles beneficiarios del programa y sus
proyectos, se requiere una serie de datos socioeconémicos por parte de ellos; la informacién
prevalece en una base de datos interna bajo el control y manejo del SMDIF de Toluca, la cual

recaba datos como: folio, CURP, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Programa al que

estd inscrito, Nimero de Matricula, Género, Poblacion Indigena, de forma general.

Asimismo, la temporalidad para la recoleccién de la informacion es mensual, y para algunos de
los proyectos el seguimiento es continuo derivado del caso y los servicios que se requieran a
partir de las solicitudes de los beneficiarios. Esta sistematica permite el seguimiento de los casos de
especial atenciéon y su monitoreo. La Plataforma informatica registra una serie de datos
personales y socioecondmicos del beneficiario donde se integra toda la informacién para registro
interno y seguimiento durante la ejecucion del programa y los proyectos aplicables para cada

beneficiario previa solicitud.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. (En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la

MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Programa Py 01

Respuesta:

v Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propoésito
y Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del programa retomadas del programa federal y estatal.

Analisis
En la normatividad vigente, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, no dispone de Reglas de Operacion propias por programa, sin embargo, en la Ley que
crea los Organismos Publicos Descentralizados Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia, establece la atencién a grupos marginados, proveer bienestar social, fomentar el sano
crecimiento fisico y mental. asi los servicios asistenciales estan contenidos en esta Ley, e
indirectamente se hace la referencia al bienestar social y en especifico la proteccion de derechos
sociales, en este sentido, podria significar un gran avance que el propio SMDIF de Toluca cuente
con sus propias Reglas de Operaciéon para sus programas, no obstante, los actuales y en

funcionamiento deriven del ordenamiento superior de la creacién de los sistemas DIF.

Se puede establecer que la mayoria de las Actividades de la MIR estan incluidas en la normativa

de los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, Los Objetivos de cada
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Actividad, no estan directamente relacionados al tema de salud y asistenciales, aunque de fondo

toca temas de bienestar y forma parte de los derechos sociales, enfocados a la asistencia social.

Para el Componente y el Propésito se vinculan de manera directa, porque los conceptos se

relacionan a la meta que pretenden alcanzar. Del Propésito al Fin, la correspondencia es directa,

aunque se trate del bienestar de las familias y se mencione la cobertura como parte de ellas. En

sintesis, si es posible identificar el Resumen Narrativo de la MIR en el programa y por ende para

sus proyectos.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a)
b)
¢)
d)
e)
Jij
9)
h)

Respuesta:

Nombre.

Definicion.

Método de cdlculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicién.
Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

v' Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Analisis

Se cuenta con indicadores para la medicién de los resultados de todos sus componentes; no

obstante la serie de indicadores propuesta sea de gestion, solo para los Componentes y

Actividades estan desagregados de manera individual, Por su parte, las fichas de los indicadores

proporcionadas por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca se
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apegan a lo establecido en los Formatos sefialados con la mayor parte de la informacién sugerida,

por lo que en términos generales cada indicador tiene los siguientes elementos:

a) Datos deidentificacion del programa presupuestario;
b) Datos de identificacion del indicador;

c) Caracteristicas del indicador;

d) Determinacion de metas;

e) Tipo de indicador;

f) Dimension que atiende;

g) Frecuencia de medicion;

h) Metas de actividades relacionadas.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estdn orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que

cuenta el programa.

Respuesta:

v' Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Analisis
Las metas de la MIR establecidas en el Diagndstico se relacionan con la informacién que contiene el
Programa Operativo Anual (POA) y a su vez con las fichas de los indicadores; en los niveles del
propdsito y Fin los indicadores representan mediciones de alcances en gestidn, es importante
considerar también indicadores estratégicos y de resultados de instancias oficiales afines a los
alcances del programa y proyectos. Con las fichas y métodos de calculo de los indicadores,
principalmente de los componentes y actividades, se sugiere replantear algunos de ellos para

incidir en la forma de medicién de los resultados del programa; también se observa, en ese
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sentido, la factibilidad de su alcance respecto a las condiciones actuales del programa y sus

proyectos.

Para el andlisis de la MIR del programa los indicadores cumplen con algunos de los 5 criterios
establecidos, no obstante, para el programa presupuestario en los Componentes y Actividades
se cumpla con algunas de las caracteristicas y criterios mencionados, como su férmula de calculo, la

unidad de medida y la meta, y en esta ultima se observe como parte de la informacién que se

incluye en el POA.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

13. ;Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa evaluado podria

tener complementariedad y/o coincidencias?

Sin valoracion cuantitativa de acuerdo a la Metodologia CONEVAL
Analisis
El Programa del Desarrollo Integral para la Familia del Municipio de Toluca, presenta acciones

coincidentes con algunos programas de nivel federal; de acuerdo al Propésito, Poblacién

Objetivo o contribucidn al alcance de sus metas.

Se considera relevante establecer que en los programas Federales existe alta coincidencia
principalmente en los programas que estan a cargo del DIF nacional toda vez que incluyen
acciones similares entre sus programas insignia aunado a que el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca pertenece a un subsistema municipal de asistencia
social proveniente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y
este a su del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Nacional, por lo cual presenta una
gran cobertura nacional, Hay, en sintesis una gran estructura e infraestructura de atencién y

servicios de asistencia social a lo largo del territorio nacional que comparte sus programas y
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prioriza acciones hacia los grupos vulnerables lo que implica coincidencia en cuanto a estructura

y operacion.

En el programa “Desarrollo Integral para la Familia”. Se busca apoyar a familias de escasos
recursos con servicios de salud, de asistencia social, servicios a victimas por maltrato y abuso,
asi como servicios de asistencia juridica, cuya accién principal es apoyar las situaciones de

desproteccion social y elevar el nivel de vida de las familias del municipio de Toluca.

Programas Federales

Como un programa complementario, entre 2001 y 2006 se instrumenta el programa Seguro
Popular, cuyo propésito es brindar protecciéon a la poblaciéon no derechohabiente mediante un
seguro de salud, publico y voluntario, orientado a reducir los gastos médicos de bolsillo y
fomentar la atencién oportuna a la salud; los objetivos del programa fueron: 1. Disminuir el gasto
de bolsillo; 2. Reducir el riesgo de empobrecimiento a familias; 3. Preservar la salud de las
familias afiliadas, y 4. Fomentar la atencién oportuna de la salud. El Seguro popular se dirigio
para las familias mexicanas no derechohabientes de la seguridad social y la coordinacién de este

programa estuvo a cargo de la Secretaria de Salud Federal.

Por otra parte, y en sentido coincidente se encuentran los programas del Sistema DIF Nacional,
con el Programa Servicio de atencion psicolégica y trabajo social que proporciona ayuda con
estudios socioecondmicos, canalizaciones, valoracién y atencién psicolégica; la poblacién

objetivo del programa es toda la poblaciéon mayor de edad en condiciones de vulnerabilidad.

Asimismo, en ese sistema también existe el programa Asistencia juridica en materia familiar,
que provee servicios de asesoria juridica en el d&mbito familiar, cuya poblacién objetivo del
mismo son adultos mujeres, hombres, personas con discapacidad y adultos mayores en situacion de

vulnerabilidad.
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F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes

caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c¢) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y el Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta:

v El Plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Analisis
El SMDIF de Toluca ha realizado un trabajo de planeacién y mejora en sus programas desde
2016, su Programa Trianual de Asistencia Social (PTAS) 2016-2018 continué vigente para la

administracion 2019-2021 toda vez que las estrategias y lineas de accién propuestas, cuentan con

un periodo de ejecucion en el mediano y largo plazo.

a) Este ejercicio de planeacion es producto de los mecanismos institucionales del SMDIF
vigentes al dia de hoy; esta programacion se encuentra vinculada al Programa Operativo
Anual (POA), el cual establece indicadores y metas presupuestales mensuales,
bimestrales y anuales para cada programa y proyectos que tiene a su cargo la institucion,
por supuesto, para ambos niveles de planeacién existen documentos oficiales que

detallan a fondo los esquemas operativos y funcionales de los programas y proyectos.

b) Si, como se expresé en lineas anteriores, las metas establecidas a través de las estrategias
y lineas de accion del Programa Trianual se reflejan a su vez en la operacion con el POA,
y en ese sentido, el primero sefiala los objetivos a mediano y largo plazo, y el segundo

los ejecuta en el corto y mediano plazo sucesivamente.
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c) Si, El Fin y el Propoésito del Programa especifico “Desarrollo Integral para la Familia”
queda sefialado en el contenido de las Matrices de Indicadores para Resultados que
contiene el documento, los indicadores, asi como las estrategias y lineas de accion

resultado de esta planeacidn con soporte en la Metodologia de Marco Logico.

d) Si, El documento a través de las Matrices de Indicadores para Resultados sefiala la bateria
de indicadores que va a desempefiar cada programa y para el caso del programa

evaluado esto no es la excepcion para sus proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento

establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Respuesta:

v' Los Planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Analisis
El SMDIF de Toluca a través del Programa Operativo Anual (POA), indica y focaliza sus objetivos
de presupuesto en operacion, es decir, la operatividad en metas de corto plazo traducidas en

las diferentes fases de planeacion de un programa y sus proyectos. Es la maneramas efectiva de

lainstitucién para alinear el presupuesto operativo y la planeacién institucional.

a) Si, puesto que, a partir del disefio de los objetivos de planeacidon estratégica, estos se
traducen en metas a corto plazo por ejercicio fiscal para cada programa, en este caso para el
“Desarrollo Integral para la Familia” y sus proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06. Estos

mecanismos de planeacién permiten su revisiéon y monitoreo constante con
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b)

d)

procedimientos operativos ajustables en el tiempo, que, a su vez son resultado de una

planeacidn institucional documentada.

El Programa Operativo Anual (POA) es conocido tanto por el personal de la Unidad de
Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacién (UIPPE) asi como por los
operadores del programa, que son responsables de todos sus procesos, desde la
inscripcion o solicitud de los beneficiarios, hasta la entrega del servicio o bien que recibe
este ultimo. Por lo tanto, el proceso es conocido por los operadores y todos aquellos que

participan en la cadena de generacién del bien o servicio.

Si, el mismo POA establece las metas de manera bimestral y anual conforme a la
planeacién estratégica y operativa de cada ejercicio fiscal, es decir, cuenta con metas
provenientes de la planeacién institucional que se traduce en los mecanismos operativos

para ejecutarlas.

Si, la planeacién institucional a través del POA establece —-como se menciond- sus metas
anuales y bimestrales por programa y proyecto, y en ese contexto tiene la facultad de
modificar o ajustar estas metas de acuerdo a la planeacién institucional y estratégica,
traducida en la operativa, siempre con el propdsito de alcanzar las metas conforme a los

objetivos del programa.
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION.

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o

evaluacion.

Respuesta:

v' El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas
las caracteristicas establecidas.

Analisis
Todos los programas del SMDIF de Toluca han sido evaluados al menos en la fase de disefio
programatico, y los hallazgos y recomendaciones, en su mayoria, se atendieron conforme a lo
que se encontrd y recomend6 para cada una; en ese sentido, si se han utilizado los informes de

las evaluaciones externas por la UIPPE y por las areas operativas, derivado de las

recomendaciones de la primera.

a) Si, losresultados, hallazgos y conclusiones de las evaluaciones externas contratadas han
sido un punto de partida para el ajuste en monitoreo y operacién derivados de estos
informes, por lo que también representan y forman parte de los mecanismos de

planeacidn institucional de los programas y proyectos.

b) Si, los informes de las evaluaciones son contrastados con la programaciéon operativa a
anual del siguiente ejercicio fiscal a través del POA y con los resultados de los programas
se infiere y se realizan los ajustes necesarios para la planeacion del siguiente afio o

ejercicio fiscal.
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c) Si, tal y como se menciona en el inciso anterior, los informes de las evaluaciones definen
buena parte de la ruta a seguir para el siguiente ejercicio fiscal, por supuesto en términos de
las actividades establecidas para cada programa y sus proyectos, al convertirse de una
observacién o hallazgo a un ajuste o variacién en las lineas de accién de las estrategias
para el siguiente ejercicio, indudablemente se debe observar una mejora en la gestion del

programay en consecuencia en los proyectos.

d) Si,aunque no de forma permanente, existen Comités que se encargan de la operacién de
los programas y sus proyectos; en estas reuniones se discuten asuntos relacionados con
la planeacién operacién y ejecucion de los programas y proyectos, y todos los acuerdos
que se establecen son consensados por las areas involucradas, a partir de los comentarios

de la Unidad de Planeacién UIPPE.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos tres afos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo

establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Programa Py 01

Respuesta:

v" Del 70% a 84% del total de los ASM se han solventado y las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Analisis
A partir de los resultados de las evaluaciones, sus conclusiones y hallazgos, principalmente en
materia de disefio se han orientado hacia el ajuste de los arboles de problemas y objetivos, la
mejora en la MIR basicamente en ajustes en sus indicadores estratégicos y de gestion, esto
derivado del diagnostico del programa general del SMDIF de Toluca. Dichas mejoras se han
solventado en dos direcciones, las relativas a los indicadores y metas en el Programa Operativo
Anual (POA) que se encuentra en alineacion estratégica con el Programa Trianual de Asistencia

Social (PTAS) de la institucidn, los cuales, como se ha mencionado, tienen a cargo la planeacién
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operativa y estratégica para los ejercicios fiscales en curso de los programas y sus proyectos; y por
el otro lado, estas observaciones también han sido atendidas y mejoradas en los diagndsticos de
los programas y proyectos de la institucion, cuenta de ello son los diagnésticos existentes del
programa “Desarrollo Integral de la Familia” y sus proyectos Py01, Py02, Py0O3 y Py06 y de otros

programas institucionales.

La Uinica recomendaciéon que no se ha atendido a la fecha es la referente a la normatividad y marco
legal de los programas, es decir, las Reglas de Operacion para cada uno. Por lo tanto, considerando las
mejoras atendidas se observa que entre 70% y 80% de ellas se atendieron o se encuentran en

proceso de ser atendidas.

18. (Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Piblica Federal de los tultimos tres afios, se han logrado los resultados

establecidos?

No procede valoracion Cuantitativa conforme a la Metodologia CONEVAL.
Analisis
Derivado de que en esta ocasion se analiza y evalla un programa presupuestario de Ia
Administracion publica municipal de Toluca, el SMDIF, corresponde al Sistema de Coordinacion
Hacendaria del Estado de México con sus Municipios el monitoreo y seguimiento de estos
programas, y de acuerdo al seguimiento y evaluacién del Presupuesto basado en Resultados
municipal (PbR), y con la informacién de la programaciéon operativa del programa “Desarrollo
Integral para la Familia” y sus proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06, a través del POA, desde el 2018 y
ejercicios anteriores el Programa Operativo Anual, establece las acciones y los alcances para cada
ejercicio presupuestal por proyecto, y en los ejercicios analizados 2018-2021se observa que la
operacién programada es alcanzada y cubierta de manera normal en cadaperiodo analizado con sus

correspondientes cortes trimestrales; en algunos casos es superada respecto al dato programado

en términos de la participacién y alcance de las metas estimadas,
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los cuales resultan en un niimero mayor de bienes y servicios entregados de parte de la

institucion a los beneficiarios.

Es importante destacar que de acuerdo a las metas de actividad sustantiva relevantes del PbR,
habra algunas de ellas que se encuentren a un minimo por debajo de la meta programada, ello
no indica la falta de otorgamiento de un bien o servicio por parte de la institucién, si no que la
demanda de servicios -porque se trata de servicios en su mayoria- fue menor a la esperada; y
por el contrario, cuando la meta es superada el resultado se relaciona con una mayor demanda

de los servicios ofrecidos por el programa y sus proyectos.

En el contexto anterior, conforme a los reportes del PbR de los ejercicios fiscales analizados se
observa el cumplimiento de metas y alcance de resultados para los proyectos Py01, Py02, Py03

y Py06 con un alcance de 100% en las metas de manera general.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido
atendidas y por qué?

No procede valoracion Cuantitativa conforme a la Metodologia CONEVAL.
Analisis
Conforme a las evaluaciones externas realizadas a los programas del SMDIF de Toluca, se ha
realizado una evaluacion diagndstica al programa general de la institucion y en especifico al
programa “Desarrollo Integral para la Familia” solo se le ha practicado la evaluacién de Disefio
Programatico; en ese sentido, las observaciones y hallazgos encontrados para dicho programay
sus proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06 establecidos y a su vez registrados en los formatos de los
Aspectos Susceptibles de Mejora, la gran mayoria han sido atendidos, de manera especial los
relativos a los ajustes en la MIR, la mejora de los indicadores y en consecuencia, anteproyectos
operativos para mejorar la programacién operativa con su alineacién y programacion

estratégica, asi como la actualizacién de un diagndstico especifico para cada programa y

proyectos.

Por su parte, la inica recomendacion que no ha sido atendida es la relativa a la normativa del

programa, esto es, el disefio de Reglas de Operacién especificas para cada programa, en
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especifico para el programa en comento, y ello puede ser derivado por una falta de
programacion presupuestal focalizada para ese tnico fin, normativizar la entrega de apoyos en

bienes y servicios para la poblacién beneficiaria.

La planeacién financiera limitada a los techos presupuestarios establecidos para la institucion,
disminuye la posibilidad de maniobras para dirigir un presupuesto especifico para este fin, no
obstante, las bondades de que una institucién a nivel municipal disponga de normativa propia
y no heredable de un sistema nacional y estatal, que en ocasiones no engrana de manera correcta

con los programas establecidos para cada nivel de gobierno.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la

tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?
No procede valoracion Cuantitativa conforme a la Metodologia CONEVAL.

De acuerdo al disefio, los mecanismos de seguimiento y control que se tienen de los avances del
programa y sus proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06 a través de la planeacién operativa con el POA
(Programa Operativo Anual), el Programa Trianual de Asistencia Social, y la planeacidén estratégica
mediante los diagndsticos de los programas y proyectos, asi como de las evaluaciones que a esta
fecha se han llevado a cabo, asimismo, tomando en cuenta la dimensién y secuencia de las propias
evaluaciones ejecutadas, se puede considerar necesario dos evaluaciones de procesos al programa

“Desarrollo Integral de la Familia”, principalmente para los siguientes proyectos.

e ElProyecto 020608040101 “Fomento a la Integracion de la familia”
Es un proyecto operado por los Departamentos de Orientacién Familiar, Desarrollo Comunitario
y Apoyo a la Gestion, y se considera importante derivado de los procesos de solicitud, atencion y
entrega de los bienes y servicios que opera el proyecto; y en esencia por la estrategia multisectorial
que atiende, esto es, apoyos funcionales, apoyos funerarios, sequridad alimentaria y el desarrollo
de la convivencia y bienestar familiar.

o El Proyecto 020608040102 “Atencion a victimas por maltrato y abuso”
Es un prayecto a cargo del Departamento de Servicios Juridicos y Asistenciales donde se atiende

a menores, personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres y hombres en situacién de
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violencia, que, independientemente de un fenémeno del COVID-19 y las consecuencias sociales
que ocasiond en la convivencia y desarrollo familiar en gran parte de los hogares mexiquenses, se
trata de un proyecto secuencial de soporte a victimas, razén por la que se considera de vital
importancia, fortalecer las rutas de servicios de cada accién llevada a cabo en atencion a las

victimas, ya que esta se encuentra a cargo de grupos multidisciplinarios.
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H. DE LA GENERACION DE INFORMACION.

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de

comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta:

v El programa recolecta informacioén acerca de tres de los aspectos
establecidos.

Analisis
Si, se recolecta informacién de la contribucién del programa en términos de su alineacion
multisectorial y estratégica; asimismo, por los objetivos y propoésitos de la entrega de bienes y
servicios entregados a beneficiarios y la necesidad de conocer quiénes y como reciben estos bienes
y servicios en el sentido de focalizar y priorizar las acciones de asistencia social encaminadas al
bienestar familiar; finalmente la recoleccién de datos socioeconémicos para disponer de
informacién precisa sobre las condiciones de la poblacién objetivo y atendida por los programas,
no con un propésito de supervisidon pero si asegurar la utilidad y funcionalidad de los apoyos a
quien mas lo necesite, sin embargo no realiza una coleccién de datos de un grupo contrafactual

para comparacién con la poblacién beneficiaria.

a) Si, al momento en que la estrategia del programa estd alineada a estrategias
institucionales como el Programa Operativo Anual (POA) y el Programa Trianual de
Asistencia Social (PTAS) y de esta forma contribuye a estrategias superiores sectoriales,

estatales y nacionales.

b) Si, el seguimiento y monitoreo del programa requiere la cuantificacion de los apoyos en

bienes y servicios en alineacién con la estrategia institucional del POA principalmente;
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por lo que cada operador de los proyectos Py01, Py02, Py03 y Py06 debe tener una

contabilidad en cuanto a los apoyos y beneficiarios que los reciben.

c) Si, derivado que el programa y sus proyectos en sus mecanismos de enrolamiento y
seleccidn de beneficiarios, cuando no se trate de un servicio que se otorgue en automatico
como son las denuncias relacionadas al Py02 de atenciéon por maltrato a victimas por
maltrato y abuso, requieren una serie de datos socioeconémicos que priorizan la atencion

del beneficiario a través de los criterios de seleccion.

d) No, de manera independiente a la recoleccion de datos socioecondémicos de los
solicitantes que resultan beneficiarios por servicios en automatico, no se lleva un
seguimiento sobre los solicitantes que no resultan beneficiarios toda vez que requiere de
una carga adicional de trabajo por parte de los servidores publicos que atienden los
diferentes proyectos del programa y representa la desatencién de mas gente que requiere
de los beneficios del mismo programa y sus proyectos, no obstante, una base de datos de
esta naturaleza sea fuente de informacién para un grupo de control y uno contrafactual

para un andlisis de impacto del programa.

22. El Programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
¢) Estd sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.
Programa

Si

Respuesta:

v' Lainformacion que recolecta el programa cuenta con....

Analisis
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Si, el programa “Desarrollo Integral de la Familia” recolecta informacién para seguimiento y
monitoreo de su estrategia con fines de desempefio, principalmente en el cumplimiento y alcance

de metas del POA.

a) Si, debido a que el monitoreo de lainformaciéon del programa y sus proyectos se registra
con temporalidad frecuente y cortes bimestrales, lo cual permite contar con datos
oportunos para cualquier tipo de analisis y control de los bienes y servicios que

proporciona el programa.

b) Si, todas las areas que participan en el programa y los proyectos cuentan con métodos
institucionales para cuantificacién y validacion de la entrega de bienes y servicios del
programa, asi como a los beneficiarios que atiende, por lo tanto, la informacién es

confiable, ademas que se encuentra sistematizada.

c) Si, como se menciona en el inciso anterior, toda la informacién del programa, sus
proyectos y beneficiarios se registra y contabiliza en sistemas electrénicos que permiten
conocer en tiempo y forma las caracteristicas de los solicitantes, apoyos y beneficiarios

finales de los bienes y servicios del programa.

d) Si, derivado que las actividades incluidas en los proyectos del programa y en
consecuencia sus componentes son medibles y contribuyen a los objetivos del programa,
en ese sentido, se considera que su desempeio es pertinente respecto a su gestion a través

de los indicadores que se emplean en el POA.

e) Si, como fue abordado, la informacién del programa y proyectos se encuentra actualizada
a través de los sistemas informaticos de seguimiento y monitoreo, por lo cual se

encuentra disponible en tiempo y forma para los ejecutores del programa.
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I. ANALISIS DE COBERTURA.

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion

objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

v' La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

Analisis
El programa si tiene estrategia de cobertura documentada para la atenciéon de la poblacién

objetivo, ya que en el Diagnéstico se determinan las principales acciones por proyecto, y la forma

en que se desarrollan e implementan para cada uno.

1. Py 020608040101 Fomento a la integraciéon de la familia proyecto operado por los
Departamentos de Orientacién Familiar, Desarrollo Comunitario y Apoyo a la Gestién y
mediante el cual se realizan acciones de atencién, orientacién y asesorias sobre los
aspectos psicoldgicos, bioldgicos y sociales de los individuos como miembros de una
familia, asi como su problematica en general; asi mismo contribuye con acciones
encaminadas -en el ambito de las consecuencias de este Sistema- a mejorar la calidad de
vida de las familias del municipio.

2. Py 020608040102 Atencién a victimas por maltrato y abuso, materializado por el
Departamento de Servicios Juridicos y Asistenciales y mediante el cual se busca atender
amenores, personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres y hombres en situacion de
violencia, mediante el otorgamiento de atenci6on integral a través de grupos

multidisciplinarios
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3. Py 020608040103 Servicios juridico asistenciales a la familia, proyecto operado por el
Departamento de Servicios Juridicos y Asistenciales el cual otorga orientacién juridica a

familias en situacion de vulnerabilidad.

4. Py 020608040106 Orientacion y atencién psicoldgica y psiquiatrica ejecutado por el
Departamento de Orientacion Familiar, el cual mediante la implementacién de acciones
especificas se busca atender y menguar los trastornos emocionales y conductuales de la
poblacién en general, particularizando en aquellos que influyen en la gestacién de

conflictos familiares y por ende sociales.

El documento oficial de Planeacién del programa infiere acerca de la poblacién objetivo a
atender, toda vez que los datos que refleja corresponden al ejercicio fiscal corriente, y la atencién se
centra en la programacioén anual del programa presupuestario, es decir, el documento maestro que
registra los avances y la cobertura del programa por proyecto es el POA (Programa Operativo
Anual) el cual indica cada una de las actividades y cantidades de apoyos y servicios que reciben
los beneficiarios de manera mensual y con cobertura anual. El horizonte que abarcaes de
mediano plazo toda vez que el periodo de ejecuciéon de los programas y proyectos de la
administracién municipal, propiamente del SMDIF de Toluca es de forma trianual, no obstante

el proposito del programa trascienda hacia el largo plazo.

Por su parte la definicion de la poblacién objetivo subyace desde el documento diagnéstico donde

se describen y presentan las caracteristicas de esta poblacién, partiendo de la poblacién potencial.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar

con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracidon cuantitativa

Respuesta:  Si

Nivel: Sin valoracion cuantitativa de acuerdo con CONEVAL.

v' El programa toma en cuenta la metodologia de fuentes oficiales para la
estimacion de la poblacion potencial y para el calculo de la poblacién
objetivo, la metodologia de focalizacion y elegibilidad de los
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beneficiarios, se replica a través de los datos histéricos, no obstante, el
programa no cuente con Reglas de Operacién propias.

Analisis
El diagndstico del programa sefiala como poblacion potencial a 218 mil familias, sin embargo,
para la identificacién y calculo de la poblacién objetivo que de acuerdo al propio documento se
estima en poco mas de 18.4 mil familias, quienes son las que presentan condiciones de pobrezay
vulnerabilidad y derivan de los datos histéricos del programa. El SMDIF de Toluca cuenta con
registroy seguimiento de la entrega de apoyos y servicios a las familias beneficiarias, ademas del

recabo de datos socioecon6micos como fuente de informacién.

En la normativa vigente que se vincula al programa, y por la falta de reglas de operacion para el
mismo, esta se sustenta en los criterios del Sistema DIF federal asi como DIF del Estado de México
(DIFEM); por su parte, el mecanismo de elegibilidad para beneficiarios, como tal es a nivel general, es
decir, a todos los miembros de la familia que soliciten el apoyo se les otorga, en el caso de las
proyectos vigentes, principalmente los de atencién a victimas y de servicios juridicos. Para los
otros proyectos se hace uso de instrumentos de seleccion de beneficiarios como son los estudios
socio econdmicos que dan prioridad a los casos mas representativos de las familias que asi lo

requieren.
Por lo anterior, la poblacion objetivo queda:

Familias que se encuentran en desproteccion fisica, social y mental en el municipio de Toluca, y

que presentan condiciones de pobreza y vulnerabilidad

En ese contexto, destaca que el Programa cuenta con mecanismos que identifican a la poblacién
objetivo que posteriormente atiende, por lo que la elegibilidad y criterios de priorizacién

responden al seguimiento de los servicios proporcionados a las familias afectadas.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion

atendida, ;cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis
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Se insiste en la prerrogativa que el diagnostico del programa sefiala como poblacién potencial a 218
mil familias, no obstante, la identificaciéon y calculo de la poblacién objetivo, conforme al propio
documento, se establece como poblacién objetivo a 18,485 familias lo que representa poco mas de
77,641 personas; a su vez y de acuerdo al mismo documento el registro de la poblaciéon atendida

asciende a 17,287 familias que representan a cerca de 72,606 personas.

En el contexto anterior, se observa que la cobertura en términos de familias beneficiarias registra
un 93.5% de cobertura con base en los apoyos en bienes y servicios que otorga el programa y proyectos
evaluados; asimismo, en funcién a los beneficiarios apoyados el porcentaje de coberturaes de 93%
y que en nimero de familias con apoyos entregados indica que, 9.3 familias de cada 10 susceptibles de
recibir los apoyos fueron atendidas, y que de acuerdo al nimero de beneficiarios individuales por
familia se atendid a 9.3 de cada 10 que solicitaron el apoyo del bien o servicio. Porlo tanto, se observa
que la cobertura del programa registra una cobertura promedio de 93% sobrela poblacién potencial

y la poblacién atendida basicamente.
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J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los
bienes y los servicios (es decir, los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la

operacion del programa.
Analisis
A continuacién se describen los principales procesos que contienen a los cuatro proyectos del

programa “Desarrollo Integral de la Familia”, y en funcién de su operacién se indicara la

importancia de los Componentes del Programa y los procesos clave en cada uno de los proyectos.

Para el proyecto 01 el diagrama de flujo es el siguiente:

1. Control de gestion de las peticiones ciudadanas*

Acuerdo

1.- Entrega a la Direccion de Salud Integral a la Familia la peticion >
ciudadana a través de Acuerdo.

!

2.- El Area Secretarial recibe el Acuerdo y turna al/la titular de la
Direccién de Salud Integral a la Familia para su conocimiento y para | g .

que determine los efectos procedentes. Registra para su seguimiento.

No >
¢El Acuerdo sera
atendido, por la

Direccion de
Salud?

No ¢ Si

3.- Evalda posibilidad de atencién. Realiza oficio de respuesta. o| E Oficio

Y
A 4

respuesta

4.- Llena formato interno y turna al Departamento correspondiente para Evalia

Formato

A\ 4

dar atencién o determina acciones a seguir para darcontestacién. Acuerdo
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5.- Gestiona apoyo o brinda el servicio, prepara oficio de contestacion
que es turnado ala Direccion de Salud Integral a la Familia, para su visto
bueno.

Si

¢El oficio serd
firmado por la
Direccién General?

No

6.- Firma el oficio de respuesta y turlna a Correspondencia.

Oficio de
respuesta

Oficio de
respuesta

¥

7.- Recibe oficio de contestacion, antefirma y recaba firma de
Direccién General.

A 4

Firmado

Oficio de
respuesta

8.- Firma el documento y lo devuelve a la Direccién para que sea
entregado al/la ciudadano/a.

A\ 4

Firmado

Oficio de
respuesta

9.- Entrega al area de correspondencia para que realice su entrega.

v

Firmado

Oficio de
respuesta

9.- Entrega al area de correspondencia para que realice su entrega.

10.- Registra el oficio para que el/laresponsable lo entregue a quien

corresponda.

v

Firmado

Oficio de
respuesta

Firmado

l

\ 4

Acuse de
Recibido
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11.- Una vez entregado el oficio, envia acuse a la Direccién de Salud
Integral a la Familia.

2]

12.- Recibe el acuse de recibo y entrega copias internas. Envia copia Copias
|-
del acuse a la Coordinacién de Apoyo Técnico para gestionar su baja "

en el Sistema de Control de Correspondencia.

Expediente
13.- Da de baja en el Sistema de Control de Correspondencia y archiva Dl
. .
en el expediente correspondiente. 1

Y

FIN
* Fuente: Manual de Procedimientos del SMDIF de Toluca, 2021.

Es en el punto 5 donde se genera el bien o servicio, y derivado de las gestiones que realice el area
usuaria, la demora entre la solicitud de apoyo y la recepcidon del mismo recae en area de compras,

finanzas y tesoreria para la liberacion del recurso econémico y la enajenacion del servicio.

Oficio de
respuesta

Firmado

El proyecto 02 cuenta con el diagrama de flujo siguiente:

Atencion a Victimas de maltrato o violencia*

Reporte

Direccion General (0 -‘ﬂ .

1.- Recibe los reportes de victimas de maltrato, mediante via oficio,
llamada telefénica, correo o presencial y remite mediante Acuerdo al
area correspondiente
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Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacion Juridica

2.- Recibe la solicitud, genera el expediente y se programa una visita
domiciliaria a fin de realizar las valoraciones por el equipo
multidisciplinario integrado por personal de psicologia, trabajo social,
juridico y médico, este tilltimo solo en caso de ser necesario.

!

No

¢Se encontrd a la
posible victima?

Equipo Multidisciplinario

3.- Procede a realizar la evaluacion en los ambitos de su competencia,
confirmando o descartando si hay violencia

;\

«—
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Expediente

Resultados
de la
Evaluacion

!

éSe confirma
maltrato o
violencia?

Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacion Juridica

4.-Concientiza al usuario de su situacion y le ofrece apoyo Juridico,
Psicolégico y Trabajo Social.

A 4

Platica

No

¢la victima
acepta algin
servicio?

No

Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacion Juridica

5.-Canaliza al usuario al area de su interés para un seguimiento mas
adecuado, considerando el grado de violencia y buscando brindarle un

seguimiento integral.

Direccion de Servicios Juridicos

A 4

Supervisa
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6. Restitucion de derechos por parte de las acciones efectuadas por el
Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacién Juridica, laT™ —>
Direccion de Servicios Juridicos informara mediante oficio la respuesta,
dirigida a la autoridad que por oficio realizé el reporte.

y

FIN

Fuente: Manual de Procedimientos del SMDIF de Toluca, 2021.

Es en el punto 1 donde se genera el servicio mediante el reporte de victima de maltrato por las
vias autorizadas, y en consecuencia el punto 5, cuando la victima acepta el servicio y posteriormente
se canaliza al 4rea de su interés para dar seguimiento preciso, que considere el nivel de violencia
para otorgar un servicio integral. En ambos puntos es el momento en que se ejecuta el programay se

alcanza la realizacion del Componente.

En el proyecto 03, se emplea el diagrama:

Asesoria juridica

Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacion Juridica

Solicitud
Ciudadana

1.- Recibe la peticidon ciudadana, evalda la posibilidad de atencién y Bvalda

da el seguimiento correspondiente.

4

\ 4

2.- Envia citatorio de presentacion a la contraparte en la oficina del

. . . .z sy Citatorio
Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacién Juridica

v

No

¢El ciudadano asiste
a la cita?

e g A s e L.
3.- Se lleva a cabo la conciliaciéon, convenio extrajudicial o tramite y
representacion juridica necesaria entre las partes.

Convenio

Tramite

FIN

2° Solicitud de

inicio de

tramite

Citatorio
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4.- Se envia un segundo citatorio o se inicia tramite y representaciéon
juridica necesaria requerida por el/la usuario/a, en virtud de que la
contraparte no asistira a conciliacién, situacién que queda plasmada por

escrito.

No |

¢El/la ciudadano/a
asiste a la cita?

Si

v

5.- Se lleva a cabo la conciliacién, convenio extrajudicial o tramite y
representacion juridica necesaria entre las partes.

Convenio

Tramite

\ 4

FIN

\4

6.- Al no presentarse al segundo citatorio, se envia un tercer citatorio
a solicitud del/la usuario/a, se inicia tramite.

\ 4

l

7.- Cuando la contraparte no se presenta a ningun citatorio se
procede al tramite y representacion juridica necesaria o a peticion
del/la usuario/a se suspende la peticion.

\4

FIN

Fuente: Manual de Procedimientos del SMDIF de Toluca, 2021.

\ 4

3° Citatorio

Inicia Tramite

Solicitud
de inicio

de
tramite

CONSULTORES
ESPECIALISTAS

Para este proceso, el punto 1 es clave ya que es cuando se recibe la peticién por parte del solicitante

o beneficiario, seguido del punto 5 en el cual se lleva a cabo la conciliacién, habiendo agotado las

instancias correspondientes, enseguida y finalmente el punto 7 parte de proceso en el que se procede

al tramite y representacion juridica necesaria o en su caso se lleva a cabo la suspensién, y es en este

punto donde finalmente se genera la entrega del servicio para este proyecto, y se cumple con el

componente.
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Para el proyecto 06, corresponde el diagrama:

Control de gestion de las peticiones ciudadanas

1.- Entrega a la Direccién de Bienestar, Integracién Familiar y Salud
Mental la peticién ciudadana a través de Acuerdo.

y
CONSULTORES
ESPECIALISTAS

Acuerdo

2.- El Area Secretarial recibe el Acuerdo y turna al/la titular de la
Direccion de Bienestar, Integracion Familiar y Salud Mental para su

conocimiento y para que determine los efectos procedentes. Registra
para su seguimiento.

-

No
¢El Acuerdo sera
atendido por la

Direccién de Bienestar?

No Si

+

3.- Evaltia posibilidad de atencién. Realiza oficio de respuesta.

Evalta Oficio
-

A
A

respuesta

\ 4

4.- Turna al Departamento correspondiente para dar atencién o
determina acciones a seguir para dar contestacidon.
'l

Formato

Acuerdo Bvalda

v

5.- Gestiona apoyo, prepara oficio de contestacidon que es turnado a la

Direccion de Bienestar, Integraciéon Familiar y Salud Mental, para su
visto bueno.

Oficio de
respuesta

A 4
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si v
¢El oficio sera

firmado por la
Direccion General?

No

Oficio de
respuesta

A 4

Firmado

6.- Firma el oficio de respuesta y turna a Correspondencia.
]

v

Oficio de
respuesta

A\ 4

7.- Recibe oficio de contestacién, antefirma y recaba firma de
Direccién General.

Firmado

Oficio de
respuesta

A4

Firmado

8.- Firma el documento y lo devuelve a la Direccién para que sea
entregado al/la ciudadano/a. |

!

Oficio de

—> respuesta

v

9.- Entrega al area de correspondencia para que realice su entrega. Firmado

Oficio de
respuesta

10.- Registra el oficio para que el/laresponsable lo entregue a quien »| Firmado
corresponda. |
Acuse de
Recibido

11.- Una vez entregado el oficio, envia acuse a la Direccién de
Bienestar, Integracién Familiar y Salud Mental.
1

l —

\ 4
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Copias

12.- Recibe el acuse de recibo y entrega copias internas. Envia copia
del acuse a la Coordinacién de Apoyo Técnico para gestionar su baja
en el Sistema de Control de Correspondencia.

v

Expediente

13.- Da de baja en el Sistema de Control de Correspondencia y archiva 1

IO

en el expediente correspondiente.

FIN

Fuente: Manual de Procedimientos del SMDIF de Toluca, 2021.

En este proceso, el punto 1 es clave ya que es cuando es entregada la peticiéon ciudadana por
acuerdo, seguida del punto 5 donde es gestionado el apoyo, en lo que concierne a este proceso, el
servicio y es entonces cuando se lleva a cabo la realizacién del Componente del programa, el

momento preciso cuando el solicitante recibe el servicio requerido.
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* Solicitud de Apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémica en el caso de personas fisicas y

especifica en el caso de personas morales)
Se entendera por informacion:

e Sistematizada: la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema

informatico.

e Actualizada: cuando el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la

periodicidad definida para el tipo de informacion.

e Depurada: aquella que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

Programa Py 01

Respuesta:

v' El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

v Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién inica de la demanda
total de apoyos.

Analisis
Por la ejecucién y operacion del Programa, no se cuenta con Reglas de Operacién propias, ya que
la normativa que lo rige es la misma que el Sistema DIF nacional y estatal (DIFEM) y se replica a
nivel municipal. Para ser beneficiario solo se requiere inscribirse en cualquiera de las vertientes

del programa y/o solicitar los apoyos del mismo, principalmente en los proyectos Py02 y Py03.

En los 4 proyectos del programa se cuenta con la informacién sistematizada y actualizada que
permite saber quiénes, donde y cuando reciben los apoyos y servicios. En ese sentido, para

algunos de los proyectos, a causa del tratamiento de la informacién y propoésitos de los servicios
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se otorgan por Unica ocasion, sin embargo, en lo que se refiere a victimas de maltrato se da un
seguimiento puntual para la atencidn del afectado; esto mismo sucede en el proyecto servicios
juridico asistenciales para la familia, cuando los casos se derivan de la vertiente anterior y se
proporciona en consecuencia un seguimiento. En ambos elementos todo se encuentra en funcién

del caso que se trate y los servicios que requiera la victima o beneficiario.

Asimismo, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca cuenta con la
infraestructura necesaria en plataformas informaticas para dar seguimiento puntual de los apoyos
y servicios que otorga el programa y sus proyectos, es decir, se dispone de un sistema actualizado
y depurado con un registro de los bienes y servicios otorgados a la poblacién beneficiaria, el cual

proporciona informacion para la toma de decisiones y seguimiento del programa.

En lo relacionado con la informacion sistematizada y la demanda de apoyos, es posible conocer a
través de una base de datos, en Microsoft Excel, del Programa Operativo Anual y su Proyecto de
Estructura Programatica, que los 4 proyectos cuentan con registros para el ejercicio fiscal corriente

y anteriores.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con

las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c¢) Estdn disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Programa Py 01

Respuesta:

v El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo.

v" Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.
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Analisis

El registro, tramite y recepcion de las solicitudes de servicios y apoyos son accesibles, se
encuentran al alcance de la poblacién potencial y de todo el publico cuando asi se requiere; son
proporcionados como un servicio para los beneficiarios; en las solicitudes de servicios, en cada

registro se recaba la informacién personal del beneficiario, y los apoyos otorgados.

En el caso de los servicios del proyecto a victimas de maltrato los servicios asistenciales se
otorgan por profesionales especializados y el seguimiento se implementa a través de las
instancias que requieren ser involucradas en el proceso. En el proyecto para los servicios juridico
asistenciales también se otorga de manera gratuita al interesado y se proporciona a este apoyo
integral durante el proceso; si el caso proviene por denuncia o solicitud de servicio por maltrato

el seguimiento se realiza de oficio.

Para los servicios de salud, el filtro es un estudio socio econdmico, cuyos resultados prioricen la
atencion y apoyos sobre aquellas personas (familias) que requieren la asistencia de manera
prioritaria; no obstante, en algunos casos los servicios se proporcionen bajo libre demanda y el
beneficiario tenga la obligacién de registrarse en una lista de espera derivado del cupo limitado

o la sobredemanda para dicho servicio.

Los apoyos y servicios son registrados en los sistemas informaticos de la instituciéon desde el
momento de la solicitud o su comienzo hasta el final, e incluye el seguimiento intermedio de

cada caso, tratandose de los proyectos con servicios que no se otorgan en especie.

Derivado que no existen Reglas de Operacion para el otorgamiento de los apoyosy servicios, los
procedimientos de solicitud, registro, trdmite y recepcion de los mismos se implementan previa
solicitud del interesado y posterior beneficiario, con su correspondiente seleccidn, otorgamiento de

apoyos y servicios de la Institucion.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas.

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
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b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c¢) Estdn sistematizados.

d) Estdn difundidos ptiblicamente.

Programa Py 01

Respuesta:

v" Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de
las caracteristicas establecidas.

Analisis
Debido a que el programa no cuenta con reglamento propio o Reglas de Operacién para este, los
procedimientos establecidos para el otorgamiento de los bienes y servicios que proporciona cada
proyecto, estan apegados a la normativa vigente de los servicios del DIF, la cual dispone de
mecanismos de atencién y entrega de apoyos, asi como servicios estandarizados y
sistematizados. Su registro se realiza de manera electrénica a través de bases de datos que
proporcionan informaciéon sobre el programa; por su parte, los procedimientos de entrega de
apoyos si estan sistematizados toda vez que se encuentran integrados a la misma plataforma
informatica. La normativa que sigue el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca replica la establecida para los Sistemas DIF nacional y el DIFEM del Estado

de México.

En el contexto anterior, se considera que la informacién generada estd homologada, organizada
y sistematizada para cada programa y sus proyectos, proceso cuya difusién esta a cargo del

propio SMDIF de Toluca.
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* Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtiedad en su
redaccion.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c¢) Estdn sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

v" Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Analisis
El Programa opera bajo la planeacién del POA, asi como la capacidad laboral operativa de la
institucion, ademas de las instancias y departamentos institucionales involucradas en el caso de
los proyectos de atencion a victimas y servicios juridico asistenciales, no obstante, se operen sin
Reglas de Operacidn. Por su parte, los procedimientos en los proyectos Fomento a la integracion de
la familia y atencién psicolégica se difunden a través de carteles y avisos donde cualquier
interesado puede inscribirse o solicitar ser beneficiario de los apoyos; al ser autorizados solo se
requiere un registro con los datos del beneficiario. Para el caso de los otros dos proyectos, el
servicio se solicita directamente por medio de la victima o afectado y enseguida se le otorga
orientacion y apoyo durante todo el proceso, es decir, se proporciona el servicio de manera

integral.

El Programa Operativo Anual (POA), establece las metas de los apoyos a lo largo del ejercicio
fiscal de manera mensual, este documento de planeacién posee indicadores para medir la
efectividad del programa y sus proyectos; con los apoyos y servicios otorgados se atiende a la

poblacion que en su momento requiere del soporte de los servicios o apoyos del programa, o a
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través de un proceso de seleccidn se hace beneficiaria de los apoyos, en el caso de los servicios

en los proyectos relativos a salud.

El registro y seguimiento de los apoyos y servicios otorgados a los solicitantes beneficiados
forman parte de un padrén de beneficiarios interno coordinado por los departamentos
encargados del programa y sus proyectos, cuya informacién se encuentra sistematizada, con

registros por beneficiario y apoyo.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion

de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de proyectos y/o

beneficiarios.

Respuesta:

v" Los mecanismos para verificar la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Analisis
El Programa si cuenta con mecanismos operativos, en su mayoria no documentados, al carecer
de Reglas de Operacién propia de los programas, no obstante, la funcionalidad del programa lo
vuelve dindmico y operativo para todos los involucrados en los procesos de atencién y seleccién
de beneficiarios, esto es, aquellos operadores que seleccionan a la poblacién objetivo que se

vuelve atendida tras la recepcién del bien o servicio.

a) Para el caso de los proyectos de Atencidn a victimas y servicios juridicos asistenciales,
los servicios se proporcionan de forma general, es decir, no media un criterio de
elegibilidad propiamente ya que en la mayoria de las ocasiones son situaciones de
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emergencia o de atencion inmediata que requiere la intervencidn de otras instancias que
participan en el proceso de atencién a la victima o afectado, y por otro lado, al solicitante
paralo relativo a servicios juridicos. De manera posterior al registro y recabo de informacion
del solicitante se realiza la canalizacidn a las areas de atencidn correspondientes segtin sea
el caso y el servicio se brinda de forma general, ya que se trata de un procedimiento de
atencién a victimas o personas o familias afectadas. El proyecto de Servicios juridicos
asistenciales si conlleva en un segundo proceso un criterio de elegibilidad para ser
beneficiario de dichos servicios, aunque en el inicio de la solitudse atienda a toda persona
que lo solicite. Para los otros dos proyectos el proceso de seleccidn es mas riguroso y cumple
con criterios de elegibilidad e informacién que los solicitantes deben entregar a las areas

correspondientes para ser beneficiarios de los apoyos.

Los mecanismos de seleccion de beneficiarios son estandarizados ya que todas las areas
que participan tanto en los proyectos de alto impacto como son el de atencién a victimas
y servicios juridicos asistenciales, asi como en los otros dos proyectos, conocen y aplican

los mismos criterios como instancias ejecutoras del programa y sus proyectos.

De manera integral los procesos se encuentran sistematizados a través de plataformas
informaticas y sistemas internos oficiales del propio SMDIF y las areas ejecutoras que
proporcionan los servicios, en razén de que se requiere del recabo de informacién
durante todo el proceso de atencién y en los proyectos que aplica se realiza un padrén
de beneficiarios, asi como el seguimiento de los casos y monitoreo en la entrega de bienes

y servicios.

Los mecanismos de seleccién de beneficiarios son conocidos por todos los operadores del
programa durante el proceso de atencién o en su caso de seleccidn, priorizacién y
otorgamiento del apoyo; la cadena de operacién de los proyectos del programa al estar
sistematizada es de conocimiento de todo actor que participe en ella a cualquier nivel de

operacion.
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* Tipos de Apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.
¢) Estdn difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:

v" Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Analisis
Los procedimientos para otorgar los apoyos del programa a los beneficiarios o los solicitantes,
en el caso de los proyectos de Atencién a victimas y Servicios juridico asistenciales, no obstante,

presenten una sistematicidad de atenciéon y selecciéon diferente entre ellos, guardan ciertas

caracteristicas generales en el proceso de atencién y la forma de proporcionar los servicios.

a) Losprocedimientos para la entrega de apoyos o servicios a los beneficiarios y solicitantes se
encuentran estandarizados puesto que las areas participantes, en la ejecucién del
programa y sus proyectos tienen pleno conocimiento de ellos, y en consecuencia, en su

aplicacién se observan los mismos criterios como instancias ejecutoras.

b) En relacién con el inciso anterior, los procedimientos en comento estan sistematizados
mediante el uso de plataformas informaticas y sistemas electrénicos institucionales
oficiales del propio SMDIF y las areas ejecutoras involucradas en los servicios, ello
principalmente por la necesidad de registrar la informacién y datos de los solicitantes
durante el proceso y en aquellos proyectos en especifico que por su naturaleza de servicio

se genera un padrén de beneficiarios con los apoyos otorgados.
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c) Todos los mecanismos para la entrega de apoyos se difunden publicamente, sea por medios
electrénicos como websites o paginas electronicas de las instancias ejecutoras y del propio
SMDIF, asi como de manera fisica y visual en las areas correspondientes que proporcionan
los servicios (apoyos) a través de carteles y anuncios que detallan los procesos de atenciéon

del solicitante para convertirse en beneficiario.

d) Como se ha venido abordando, el tema de normatividad de manera oficial no coexiste
con la operacién de los programas, sin embargo, la propia sistematicidad de la operacién
y ejecucion de los proyectos los lleva a ser apegados a la normatividad aplicable del
Sistema DIF nacional y del DIFEM, aln con la particularidad que a nivel nacional, estatal

y municipal no se manejen y operen los mismos programas.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega

de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

¢) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del programa.

Programa Py 01

Respuesta:

v" Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Analisis
Los mecanismos para verificar los procedimientos de entrega de apoyos del programa a los
beneficiarios o los solicitantes, en el caso de los proyectos de Atencién a victimas y Servicios

juridico asistenciales, se realizan de forma diferente al de los otros dos proyectos, sin embargo,

ambos siguen una ruta critica en cuanto a la solicitud, clasificacién y atencién o canalizacion del
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servicio que requiera el beneficiario. La verificacion de estos procedimientos para el primer caso
es de forma inmediata por los protocolos que se implementan y como se indica la canalizacién
del servicio. Para el caso de entrega de apoyos en bienes y otro tipo de servicios, la verificacion
de procedimientos se realiza de una manera mas estructurada y con el auxilio de otros elementos

que validan la entrega de estos apoyos.

a) Si, todos los apoyos y servicios que ofrece el programa a través de los proyectos Py01,
Py02, Py 03 y Py06 estan plenamente identificados, las entregas o procedimientos de
atencidn validados y apegados a los objetivos y estrategias operativas del SMDIF, no
obstante, no se cuente con Reglas de Operacién, los mecanismos son ejecutados,

monitoreados y validados sistematicamente.

b) Los mecanismos para verificar los procedimientos de entrega de los servicios y apoyos
del programa son estandarizados en todas las areas participantes para la propia ejecucion
de los proyectos donde se cuenta con pleno conocimiento de ellos, y por lo tanto, al
momento de otorgar el servicio o dichos apoyos se observan criterios sistematicos por

parte de las instancias ejecutoras.

c) Si, estos mecanismos de entrega de apoyos y servicios se encuentran sistematizados a
través del uso de plataformas informaticas y sistemas de gestion institucionales oficiales
del propio SMDIF y las areas ejecutoras que participan en la entrega de los mismos; el
registro de datos e informacion de los solicitantes y posibles beneficiarios se lleva a cabo

durante todo el proceso de atencidn, que a su vez genera un padrén de beneficiarios.

d) Si, los mecanismos de entrega de apoyos y servicios son procesos conocidos por todos
los operadores del programa a través de los canales de atencién de los proyectos,
entendido como seleccién, priorizacién y otorgamiento del apoyo o servicio. La ruta de
operaciéon de los proyectos del programa, con el apoyo en sistemas y procesos

informaticos es conocida por todos los actores que participan en ella.

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.

Especialistas Contables en Administracién Publica y Privada S.C.
Av. Hidalgo 713, Col. Santa Clara, C.P. 50090, Toluca, México



st
CONSULTORES
ESPECIALISTAS

¢) Estdn difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:

v" Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Analisis
Sin menoscabo que el programa y sus proyectos no dispongan de Reglas de Operacién propias,
en lo que se refiere a los procesos documentados para la entrega de apoyos o servicios a los
beneficiarios, representados como la ejecucién de obras y/o acciones, se cuenta con el manual
de planeacion operativa que indica la informacion del Programa Operativo Anual, con formatos
de avances fisicos, datos de metas y los indicadores que miden sus procesos, es decir, la base del

Presupuesto basado en Resultados.

Asimismo, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca cuenta con
un sistema informatico propio, que representa un recurso automatizado para el manejo de bases de
datos e informacidn, estandarizado y de registro para todos los programas mediante los quese
otorgan apoyos y servicios a los beneficiarios; estos sistemas son empleados por todas las
instancias DIF a nivel municipal y sus departamentos, con ellos se da seguimiento a los
programas y monitoreo a la poblacidn beneficiaria. Para la difusiéon al publico, se utiliza el POA,
ya que los sistemas informaticos registran y concentran informacioén con datos personales de los

beneficiarios, y esta no esta disponible para el publico.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras

y/o acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
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c¢) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del programa.

Programa Py 01

Respuesta:

v" Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Analisis
Los mecanismos para el seguimiento de ejecucion de acciones del programa y proyectos, en lo
que corresponde a los proyectos de Atencién a victimas y Servicios juridico asistenciales, el
seguimiento es constante y sistematicamente dirigido desde el comienzo del servicio toda vez que
la naturaleza de los proyectos asi lo requiere, como se indic6 en apartados anteriores, se lleva a
cabo la identificacion del servicio y los canales de atencion especializados para cada caso, esto es, la
ruta critica de operacién que se requiera para el solicitante y beneficiario del servicio.El
seguimiento para toda ejecucién de acciones sigue protocolos probados e implementados de

manera técnica para una correcta canalizacion y atencion del servicio.

a) Si, todos los procesos de ejecucidn de acciones establecidos en el programa y sus proyectos
Py01, Py02, Py 03 y Py06 se encuentran totalmente identificados, entregas o procedimientos
de atencion validados y apegados a los objetivos y estrategias operativas del SMDIF, atin que
no se disponga de una reglamentacién o lineamientos de operacion para los programas, las

areas ejecutoras monitorean y validan sistemdaticamente el proceso.

b) Estos procesos de ejecucion de acciones estdn estandarizados con todas las areas
participantes ejecutoras de los proyectos, ademas que cuentan con absoluto
conocimiento de dichos procesos y acciones derivadas, por esta razén, cuando se ejecutan
las diversas acciones para un servicio o apoyo, el procedimiento es sistematico de parte

de las instancias ejecutoras.
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c) Si, los procesos de ejecucion de acciones estan sistematizados mediante el uso de
herramientas y sistemas de gestién informaticos institucionales oficiales del propio
SMDIF y las areas ejecutoras que participan llevando a cabo las acciones del programa y
proyectos, el recabo y registro de informacién se realiza durante todo el proceso de

ejecucion, para un monitoreo y validacidon responsable y eficiente.

d) Si, todos los procesos de ejecucion de acciones son bien conocidos por los operadores del
programa derivado de los canales de atencién de los proyectos, priorizando desde la
solicitud hasta la entrega de bienes y/o servicios, lo que incluye de manera integral la

ruta de operacién de los proyectos del programa.
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA.

36. (Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios

que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa
Analisis
De acuerdo con la existencia de los documentos normativos disponibles como lo son los
manuales de operacién, de procedimientos y el Programa Operativo Anual (POA), en funcién a
los mecanismos de ejecucion del programa y proyectos, en lo que corresponde a la entrega de
bines y servicios para los beneficiarios no se observa algiin cambio significativo a esta
normatividad, no obstante, por otra parte, permanezca visible la necesidad de disponer de
Reglas de Operacién para los programas, como una via directa que haga eficaz y eficiente el
proceso de entrega de los apoyos a la poblacién atendida, ello en términos de las solicitudes para

los apoyos, la autorizacién presupuestal y la entrega de los mismos al eslabén final de la cadena

de procesos, el propio beneficiario.

Bajo el argumento anterior, destaca que con anterioridad se realizaban visitas por parte de las
autoridades operativas del SMDIF de Toluca hacia los posibles beneficiarios del programay sus
proyectos, es decir, la poblaciéon potencial, toda vez que este proceso otorgaba validez a las
solicitudes y en ese sentido, la seleccion de la poblacién atendida contra la poblacién objetivo
contaba con un soporte mas robusto en la justificacién de la entrega de los apoyos traducidos en

bienes y servicios proporcionados a través de estos mecanismos de seleccién de beneficiarios.
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* Organizacion y gestion
37. ¢(Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la

transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué

estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa
Analisis
Acerca de la problematica detectada entre la unidad administrativa y las instancias ejecutoras
que finalmente entregan los apoyos a los beneficiarios, se observa una limitada comunicacién
estratégica principalmente entre las dreas administrativas financieras y de tesoreria que retrasan
o limitan el recurso hacia las dreas operativas en la ejecucién de los proyectos del programay el
programa mismo, esto es, se presentan fallas entre la asignacién y ejecucién de recursos para el
cumplimiento de los objetivos del programa, la entrega de apoyos en bienes y servicios
principalmente. A este respecto el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México
(OSFEM) de manera recurrente ha observado a las areas del SMDIF, en especial a finanzas y
tesoreria principalmente por la falta de mecanismos para engranar estrategias operativas y
presupuestales en funcién a la planeacién estratégica implementada en la ejecuciéon del

programa y sus proyectos.

Uno de los temas pendientes que puede contribuir a subsanar estas deficiencias estratégicas del
programa, es normativizar los procedimientos a través de la implementacién de Reglas de
Operacion para los programas y sus proyectos en sentido de mejorar los tiempos de ejecucidn,
las caracterizaciones de la poblacién a atender con todos los filtros de priorizacién en la entrega
de apoyos, e invariablemente la comunicacién de la planeacion estratégica y operativa lo que -
de nueva cuenta- impactaria de manera positiva en la eficiencia del programa y la entrega de los
apoyos, esto es la coordinacidn entre las areas operativas y financieras para una buena ejecucion

del programa.

Por otra parte, subyace la necesidad de que existan mecanismos de compras programadas para
la ejecucidn de los proyectos, algo similar a la programacioén operativa de los mismos que recae

en el POA; en otras palabras, se requiere del redisenno de una politica de compras como lo seria
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un Plan Anual de Adquisiciones, apoyado en un marco normativo, las Reglas de Operacién de
los programas, que mejore los mecanismos de entrega de apoyos en bienes y servicios en un

esquema auto regulado institucional.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA.
* Registro de operaciones programdticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios
y/0 no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000y/0 3000y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisién, capacitacion
y/o evaluacidn, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

¢) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/Poblacion atendida (Gastos totales = Gastos en operacién + gastos
en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben de considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta:

v El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
desglosa tres de los conceptos establecidos.

Analisis
El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, cont6 con un

presupuesto anual aprobado por $340°185,130 pesos y ejercido por $252’390,729.49 pesos para su

programa general.
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La fuente de financiamiento para el Programa proviene de recursos del Gobierno Municipal,

como parte del gasto corriente para el SMDIF de Toluca; de acuerdo al siguiente cuadro, de los

recursos destinados al Programa general, se aplicaron 26'937,839 en especifico para el programa

“Desarrollo Integral para la Familia” lo que representa el 7.9% del Total.

Asimismo, el cuadro sefiala el presupuesto ejercido por proyecto sobre el programa, y en ese

sentido se observa que el proyecto con mayor presupuesto devengado fue para el Py01 Fomento

alaIntegracion de la Familia con 12.9 millones de pesos y el de menor presupuesto para el Py02

Atencioén a victimas por maltrato y abuso, con la tercera parte presupuestal del proyecto anterior

con 3.2 millones de pesos. Ahora bien, relativo al presupuesto general por capitulo de gasto del

programa, 71% se ejercio en el capitulo 1000 de Servicios Personales, mientras que el capitulo

5000 de bienes muebles, inmuebles e intangibles registra 1.5% del presupuesto total.

020608040101
Fomento ala Integracién de $12,974,631.00
la Familia

48%

020608040102
Atencidn a victimas por $3,251,110.00

02060804 maltrato y abuso

12%

Desarrollo Integral

2 401
de la Familia 020608040103

Servicios juridico $6,423,300.00
asistenciales a la familia

24%

020608040106
Orientacién y atencion $4,328,758.00
psicolégicay psiquiatrica

16%
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* Economia

39. ¢(Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y que proporcion del

presupuesto total del programa representa?
No procede valoracion cuantitativa
Analisis
La fuente de financiamiento para la operacion del programa proviene de recursos propios del

SMDIF de Toluca, establecidos en el Presupuesto de Egresos 2020 para el municipio de Toluca;

el presupuesto aprobado asciende a $340°185,130.00 pesos para el ejercicio fiscal 2020.

En funcién al Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios y
el Presupuesto basado en Resultados municipal, asi como el presupuesto autorizado por
proyecto se tiene que el programa “Desarrollo Integral para la Familia” deveng6 un total de
$26'937,829.00, lo que representa el 7.9% del presupuesto total aprobado para la institucion; y
derivado de este presupuesto total del programa, también se deduce que para el proyecto 01, la
participacién fue de 48% con casi 13 mdp, el proyecto 02 que registré 12% del total con 3.2 mdp,
el proyecto 03 con 24% y 6.4 mdp ejercidos y finalmente el proyecto 06 que representa el 16% del

presupuesto y participa con 4.3 mdp para las actividades y acciones del proyecto.
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estdn integrados, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones y/o

sistemas.

v" Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Analisis
Los sistemas informaticos y plataformas de informacién con bases de datos internas de los
programas del SMDIF cuentan con caracteristicas homogéneas y mecanismos que facilitan el
registro, compilacion y manejo de datos para el seguimiento de las acciones en los proyectos del
Programa. Las dreas operativas responsables de cada programa y proyectos son las encargadas
de generar y disefiar sus propias plataformas de informacién para el manejo de datos de sus

proyectos, asi como los padrones de beneficiarios para cada caso.

a) Si, todalainformacién proviene de las areas que operan los proyectos y el programa, por
lo que es confiable ya que los datos se generan a partir de la solicitud del beneficiario
para el otorgamiento de un bien o servicio. los procesos de acciones para el programa y
sus proyectos Py01, Py02, Py 03 y Py06 registrados en las plataformas informaticas se
encuentran totalmente identificados, y las areas operativas y de gestion verifican y
validan la informaci6on de tal manera que esta se confiable para procesos ulteriores en las

areas involucradas en el programa del SMDIF de Toluca.
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b) Para la captura de la informacién existen procedimientos establecidos en tiempo, sobre
todo al momento de cruzar datos contra el POA conforme a la operacién programatica y
los cortes bimestrales que se realizan para la validacién y alcance de metas, como se

expone, cada area operativa es responsable de la informacién que genera.

c) Si, los sistemas y plataformas implementados en el registro y monitoreo de datos de los
beneficiarios, apoyos en bienes y servicios proporcionan informacién para las diferentes
fases en los procesos del programa, sus proyectos y los actores involucrados en cada una

de ellas.

d) Los sistemas se encuentran integrados y cada area operativa involucrada en el proceso
de atencion o entrega de bienes y servicios es responsable de la informacion que genera,
su manejo, seguimiento y monitoreo para el adecuado desempeiio del programa y sus

proyectos.
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS.

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de

Resultados (Fin y Propdsito) de 1a MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa
Analisis
En los indicadores empleados para el programa “Desarrollo Integral de la Familia” y sus proyectos
correspondientes Py01, Py02, Py 03 y Py06 el avance de los mismos con corte acumulado el 4°
trimestre del 2021 es de 100% para todas y cada una de las actividades conmetas; la
programacién operativa programada ha cumplido a cabalidad con las metas propuestas al inicio

del ejercicio fiscal, toda vez que se observa alo largo de los cortes trimestrales el alcance paulatino

de cada meta en términos del bien o servicio otorgado al beneficiario.

Por su parte, la variacién en el cumplimiento de estas metas es cero, ya que lo programado
corresponde a lo ejecutado, sin menoscabo de la problematica detectada en cuanto a la
programacion operativa y la ejecucién presupuestal por las areas financieras del SMDIF para el

cumplimiento de compromisos y responsabilidades en los proyectos del programa.
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O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn disponibles en la pdgina electrénica de manera accesible, a

menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeiio,

estdn actualizados y son ptblicos, son difundidos en la pdgina.

¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion

acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones ptblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta:

v" Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Analisis
En el tépico de Rendicidn de cuentas, en la pagina del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca (www.diftoluca.gob.mx), al momento de ingresar, en la barra
principal del ment en la parte superior de pagina se encuentra una barra que muestra varias
opciones, entre las que se encuentra uno denominado “Acerca de” el cual despliega una barra
de subments y que presenta otro llamado “Marco juridico” que lleva a una pantalla con toda la
legislacion oficial vinculada al SMDIF de Toluca, como la Ley de Asistencia Social del Estado de
México y la Ley que crea a los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de
caracter Municipal denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia;
de igual forma, el mismo menu incluye el submenu de “Antecedentes”, apartado que narra de
manera ejecutiva la creacion del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Toluca.
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En lo relativo a los resultados del programa en la barra mencionada se encuentra el ment
“Transparencia” que despliega varios subments, entre ellos “Disciplina Financiera”, “pbrm” y
“Cuenta Publica de Toluca” dentro de los cuales se despliegan los resultados, avances
financieros y presupuestarios del programa general; donde se puede encontrar el Programa
Anual de Evaluacién 2019-2021, el Programa Trianual de Asistencia Social 2016-2018,
Transparencia financiera, etc., es decir, todo lo referente al presupuesto basado en resultados
con los avances por trimestre, metas, indicadores y resultados, y de no menor importancia los
informes de la Cuenta Publica para el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca, de los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018. Asimismo, enlaces internos al CONAC,
que incluye toda la normativa y aplicaciones de la Ley de Contabilidad Gubernamental, asi como
otro boton denominado SEVAC, el cual incluye toda la informacién financiera de la institucién,
clasificada por trimestre. Sobre los procedimientos para las solicitudes de informacion, y
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al final de la pagina se
presentan links con enlaces al IMCO, el Inai, [pomex e Infoem, que representan los portales de

transparencia e informacién disponible para el usuario.

Para la participacion ciudadana, el home del SMDIF cuenta en la barra principal de opciones con
el menu “Contactanos” el cual despliega una pantalla que contiene dos buzones electrénicos,
uno para sudas y sugerencias y otro para enviar quejas. Por otra parte, en las instalaciones del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en la entrada de la
institucién se tiene un buzoén con formatos disponibles en ese mismo espacio, para recibir

comentarios, sugerencias o quejas por parte del publico.
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion

atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c¢) Los resultados que arrojan son representativos.

Programa Py 01

Respuesta:

v" Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las caracteristicas.

Analisis
En la actualidad, los mecanismos finales de entrega de apoyos para los beneficiarios no
contemplan instrumentos de medicidon o encuestas de satisfaccion de la poblacién atendida; al
respecto, es de suma importancia mencionar que de acuerdo con las areas de planeacion del

SMDIF en otros ejercicios fiscales, estas practicas de evaluaciéon de los servicios por parte del

beneficiario si se llevaban a cabo por los ejecutores de los programas.

En este aspecto, vale la pena mencionar que derivado del alto grado de responsabilidades y
tareas de las areas operativas se vuelve dificil y atin complicado que los operadores de los
programas en el eslabon final de la entrega de bienes y servicios apliquen este tipo de encuestas
de satisfaccion; principalmente, toda vez que la aplicacion de la encuesta o instrumento de
medicion requiere un analisis posterior de los resultados, que a su vez sean la base para los
ajustes o modificaciones en los procesos de entrega de los apoyos, y que finalmente hagan mas
eficiente estas actividades; asimismo, que para el disefio, aplicacién y analisis de los resultados
se requiere de personal capacitado y con conocimientos especificos para un analisis estadistico

de datos, y que el SMDIF de Toluca no cuenta con estos perfiles profesionales.

En ese orden de ideas, de volver a tener una iniciativa para la aplicaciéon de instrumentos de
medicion para satisfaccion de los usuarios, el SMDIF debe considerar la contratacién de servicios

externos para la aplicacion de estas encuestas, su analisis, los resultados y seguimiento a las
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acciones conducentes para fortalecer los mecanismos de entrega de apoyos a la poblacién

atendida.

Bajo el argumento anterior, los resultados que presenta en la actualidad el programa y sus
proyectos, en buena medida son producto de la implementacion de estrategias anteriores y en
ese sentido de los hallazgos y recomendaciones derivadas de este analisis de satisfaccion del
beneficiario, por lo que la eficiencia actual del programa en términos de sus mecanismos de
planeacién, manuales, programas operativos, y planes de trabajo, se debe en gran medida a estos
instrumentos de medicién aplicados en su momento. En consecuencia, se considera importante
tomar en cuenta los antecedentes del programa para el analisis de este reactivo y no inicamente

los procesos operativos de estos dos afos.

a) Si, los cuestionarios que fueron aplicados en su momento a la poblacién beneficiaria, y

su contenido desarrollaron preguntas y mecanismos que no inducian a las respuestas.

b) La poblacién objetivo y de manera posterior, la poblacién atendida guarda caracteristicas
especificas que corresponden a los diferentes perfiles de beneficiarios que son susceptibles

de recibir los apoyos de los proyectos del programa.

c¢) Como fue sefialado, los resultados que en su momento arrojé el analisis de datos
producto de estas encuestas de satisfaccion, son y fueron representativos, y a su vez
permitieron los ajustes necesarios en la operacion del programa para mejorar la entrega

de apoyos en bienes y servicios de los beneficiarios.
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44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis
Conforme a la Matriz de Indicadores para Resultados desarrollada para el programa “Desarrollo
Integral de la Familia”, se cuenta con indicadores de Fin y Propésito, los cuales se clasifican en
tipo de eficiencia estratégico donde por la parte del Fin se mide la tasa de variacién en el nimero
de familias vulnerables atendidas con programas de asistencia social, y en lo que concierne al
Propésito el indicador utilizado es también del tipo estratégico y de eficiencia y mide el
porcentaje de poblacion beneficiada con programas de atencién a la familia. En ese contexto, loa
resultados para estos dos elementos de la MIR se documentan a través del Programa Operativo

Anual, el cual indica de manera bimestral los cortes en informacién y avances en la eficiencia de

los proyectos del programa.

a) Si, tal como se indica, la MIR cuenta con indicadores estratégicos y de eficiencia para el
logro del Fin y el Propdsito del programa en los términos de las familias vulnerables
atendidas con programas de asistencia social y el porcentaje de poblacién beneficiada

con programas de atencion a la familia.

b) Si, de igual manera, el programa se ha sometido a evaluaciones de tipo diagndstico y de
Diseflo programatico, y los hallazgos en ellas han sugerido ajustes y cambios en partes
del disefio del programa y de la propia MIR para alcanzar mediciones mas precisas en
los objetivos del programa y sus proyectos. Por tanto, se destaca el hecho que de las
observaciones en las evaluaciones ejecutadas provienen de los ajustes principalmente en

la MIR.

c) La evaluacion de Diagnédstico del programa general que invariablemente incluye un

analisis relativo al programa evaluado “Desarrollo Integral de la Familia” cuenta con un
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apartado con el tema de Benchmarking, el cual hace referencia a estudios y estrategias
internacionales practicadas de manera similar en los términos del programa en otras partes
del mundo, que a su vez funcionan como casos exitosos que dan soporte internacional a la
estrategia del programa evaluado de forma general; el programa evaluado no cuenta con
una referencia de caso de éxito documentada a nivel internacional que justifique los

resultados a este nivel de andlisis de la MIR.

d) El programa no ha realizado aun evaluaciones de impacto, toda vez que el proceso de
evaluacién del mismo ha seguido una sistematicidad progresiva en cuanto a la clase de
evaluaciones a ejecutar, y en este caso se encuentra en la etapa de consistencia y

resultados.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la

pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Respuesta:

v" Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Propdsito.

Analisis
De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados presentada para el programa “Desarrollo
Integral de la Familia”, se observa que los resultados programados de acuerdo al Programa
Operativo Anual (POA) y el Presupuesto basado en resultados Municipal cumplen de manera
general con la programacién de metas, que en algunos ejercicios fiscales superan la estructura
programatica anual y en otros no alcanzan las metas, sin menoscabo de insistir en el hecho de
que tratandose de la solicitud de bienes y/o servicios estos estan sujetos a la demanda del
beneficiario o causalidad cuando se trate de servicios como los que atienden los proyectos Py02

y Py03 de manera particular.
En ese orden de ideas, los resultados del programa y sus proyectos se perfilan como positivos

toda vez que la medicién se realiza por afio de acuerdo a los indicadores empleados, asimismo
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se realizan cortes bimestrales que segmentan los datos de tal manera que el analisis por
indicador resulta facilmente cuantificable y monitoreable en términos de los alcances del

programa.

Una vez mas es importante destacar que los resultados no pueden calificarse como negativos
cuando la meta programada no es alcanzada en funcion a los objetivos y acciones especificas que

cada proyecto ejecuta dentro del programa, especialmente para los casos mencionados.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de

la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo

b) La metodologia utilizada permite identificar algtin tipo de relacidn entre la situacién actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.

¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados
serefiere al Finy Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los

beneficiarios del Programa.

Programa Py 01

Respuesta:

v El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s) que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Analisis
Como fue expuesto anteriormente, el programa se ha sometido a evaluaciones de tipo
diagnostico y de Disefio programatico, y los hallazgos han originado modificaciones en algunas

fases del disefio del programa y de la propia MIR para sus indicadores y el alcance de metas,

que contribuyan a los objetivos del programa y sus proyectos.
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a) No, la sistematicidad matematica para el uso de un contrafactual en el estudio de dos
grupos, se emplea en su mayoria para evaluaciones de impacto en las cuales se pretende
demostrar el cambio de un fendmeno por medio de la intervencion de una estrategia que

cambie la direccion de dicho fendmeno en dos direcciones.

b) Si, la metodologia que se emplea es el andlisis estadistico en fuentes oficiales de
informacién que proporcionen datos sobre las poblaciones pretende atender el programa
y proyectos, y por otra parte la metodologia de Marco Légico que a través de la Matriz
de Indicadores para Resultados y de los instrumentos de medicion y monitoreo
estratégico se da cuenta de la eficiencia en el disefio del programa, situacién que de forma
tacita fue evaluada a través de la Evaluaciéon de Disefio Programatico practicada al

programa y proyectos en el ejercicio 2019.

c) Si, conforme alos objetivos del programa y sus proyectos, los indicadores seleccionados
hacen referencia a la poblacién atendida en términos de la tasa de variacion porcentual
y al porcentaje de beneficiarios que recibieron los apoyos en bienes y servicios del
programa, es decir, que los indicadores a nivel Fin y Propésito se relacionan directamente

con los objetivos del programa.

d) Si, porque para la delimitacién de la poblacién objetivo y la poblacién atendida se recurre
a fuentes de informacién oficiales que proporcionan datos duros y validados por las
diferentes instancias, lo que genera veracidad y validez, asi como calidad de la
informacién para un analisis de datos y estimaciones de cifras para la representatividad

del programa y sus proyectos.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto y que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito

del programa, ;jcudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.
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Analisis
El programa “Desarrollo Integral de la Familia” dispone de una Evaluacion de Disefio
Programatico y de forma general una evaluacién diagnostica para el programa general central
del SMDIF de Toluca; los resultados de estas evaluaciones tienen tres direcciones: hallazgos
normativos, observaciones a la MIR a través de sus indicadores y la desvinculacién de la
planeacién estratégica con el programa operativo como consecuencia del desfase de la

coordinacion financiera y de tesoreria con las areas operativas y ejecutoras de los programas.

Uno de los temas mas importantes sin menoscabo de considerar la falta de normatividad propia
de los programas, es decir, las Reglas de Operacidn, son los indicadores establecidos en la MIR
anivel de Fin y Propésito, se ha insistido en el hecho de contar con indicadores estratégicosy de
impacto para estos elementos de la matriz, toda vez que la mecanica operativa y estratégica de
los programas es diferente, aunque es recomendable la presencia de un componente en el cual
se alineen los dos tipos de planeacién. En ese contexto se deben fortalecer los indicadores con
algunos similares de estrategias superiores que contribuyan al logro del Fin y en consecuencia

el Proposito.

Los resultados a nivel de gestion, han sido en gran medida positivos para el programa y sus
proyectos, esto es, los indicadores seleccionados para dichos elementos cumplen a cabalidad con
los objetivos y metas programaticas, sin embargo, para este nivel de la MIR son necesarios
indicadores estratégicos superiores, como ya se mencion6 de impacto y resultados. Este hecho
no implica de manera tacita soslayar que resulta muy complicado los ajustes en la matriz para

un cambio radical de indicadores, aunque necesarios en la ejecucidn del programa.

Al respecto, la Comisién Tematica de Planeacién, Programacién, Presupuestacién, Contabilidad
Gubernamental y Evaluaciéon Municipal, representa la instancia encargada que dirige y decide
sobre los cambios y ajustes estratégicos para el PbR y en consecuencia la integracién de las MIR
de los programas derivado de la compilacién y andlisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora
de los programas; en este punto cabe aclarar que los mecanismos de ajustes deben tomar en
cuenta las caracteristicas propias de operacion y eficiencia de los municipios en funcién a su
tamafio, posicidn, y otros elementos socioeconémicas y regionales que los diferencian de sus

similares, esto derivado que la propia sistematicidad de operaciéon de la comisién aplica por
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igual las decisiones de ajustes estratégicos y operativos para todos los municipios. Dicha
situacién en adicién al grave problema sanitario ocasionado por la Pandemia del virus SARCOV
2 Covid-19 limité y retrasé los acuerdos pendientes para el ajuste y cambios en las MIR de los

programas principalmente.

Finalmente, los resultados a nivel de Fin y Propésito con los indicadores actuales seleccionados
para cada nivel tienen resultados altamente positivos, inicamente a nivel de gestion; la tarea
pendiente y el 4rea de oportunidad detectada estriba en el ajuste y conversion a indicadores de

impacto y estratégicos de resultado que contribuyan al logro de estrategias superiores.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas

evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacidn lo mds libre posible de sesgos en la comparacién
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Analisis
El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
que muestren impacto de programas similares, inicamente la evaluacién de Diagnoéstico del
programa general del SMDIF presenta un analisis comparativo y relacionado con algunos de los
proyectos del programa evaluado “Desarrollo Integral de la Familia”, es un apartado con tépico
de Benchmarking, el cual hace referencia a estudios y estrategias internacionales practicadas de
manera similar en los términos del programa en otras partes del mundo, que a su vez funcionan
como casos exitosos que dan soporte internacional a la estrategia del programa evaluado de
forma general; el programa evaluado no cuenta con una referencia de caso de éxito documentada

a nivel internacional que justifique los resultados a un nivel de analisis superior en la MIR.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestran impacto de programas similares, ;qué resultados se han

demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.
Analisis
El programa general del SMDIF cuenta con referencias tipo Benchmarking de programas y
objetivos similares para la atencién de la poblacién vulnerable, no en especifico para proyectos
como los contenidos al programa evaluado, sin embargo, a la fecha no se han generado estudios
de impacto mediante los cuales se demuestre la efectividad de una estrategia de asistencia social en

un grupo especifico de poblaciéon con necesidades recurrentes en los apoyos de bienes y

servicios que proporciona un programa y requieren sus beneficiarios.

Los resultados de referencia alcanzados en estos casos, que se insiste, no representan casos de
éxito de estrategias superiores, sino basicamente un anadlisis comparativo de las estrategias de
asistencia social que se ejecutan a nivel nacional por parte del Sistema DIF Nacional, asi como
de programas que atienden poblaciones objetivo y grupos sociales prioritarios similares en

paises como Argentina, Chile, Colombia y Brasil entre otros.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, ;con qué caracteristicas de las

siguientes cuentan dichas evaluaciones?

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacidn lo mds libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.
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Analisis
El programa evaluado, atin no cuenta con evaluaciones de impacto; el programa “Desarrollo
Integral de la Familia” del SMDIF de Toluca ha seguido una ruta critica en el tema de evaluacién
toda vez que se ha sometido a una evaluacién diagnéstica del programa general donde se
incluye el programa especifico en comento, y a partir de este se desarrolla otra evaluacién de
Disefio Programatico. En ese contexto y derivado de este proceso secuencial la siguiente
evaluacién que deberia desarrollar este programa podria ser una especifica de desempefio y en
consecuencia una de Procesos que delimite y valide los niveles de actuacion de las instancias y

actores involucrados en el programa y sus proyectos.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto, que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cudles son los resultados

reportados en esas evaluaciones?
Analisis
El programa evaluado, atin no cuenta con evaluaciones de impacto; el programa “Desarrollo
Integral de la Familia” del SMDIF de Toluca ha seguido una ruta critica en el tema de evaluacién
toda vez que se ha sometido a una evaluacién diagndstica del programa general donde se
incluye el programa especifico en comento, y a partir de este se desarrolla otra evaluaci6n de
Disefio Programatico. En ese contexto y derivado de este proceso secuencial la siguiente
evaluacidon que deberia desarrollar este programa podria ser una especifica de desempefio y en

consecuencia una de Procesos que delimite y valide los niveles de actuacion de las instancias y

actores involucrados en el programa y sus proyectos.
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