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I. PRESENTACION

Los desafios de la realidad social a la cual se enfrenta el pais, exige un gobierno
cercano a la gente, cuya labor se refleje en acciones y resultados concretos que
garanticen la satisfaccion de las demandas primordiales de la poblacién.

En este escenario, la Administracion Publica Municipal de Toluca se ha
propuesto reforzar el vinculo con la sociedad impulsando el desarrollo de
programas y politicas publicas encaminadas a mejorar la calidad de vida de los
toluquefos; motivo por el cual, ha buscado reorganizarse a través de una légica
que permita asegurar la constante optimizacién del uso de los recursos y el
desarrollo de mecanismos internos que mejoren el desempefio de los
servidores publicos.

Es por lo expuesto que, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca se ha reestructurado con el propédsito fundamental de
consolidar un sistema de gestién institucional que permita asegurar asistencia
social a la poblacién mas vulnerable del municipio, motivo por el cual presenta
su Manual de Organizacion, mismo que tiene como finalidad distribuir
responsabilidades, evitar duplicidad de funciones y guiar el desempefio de las
actividades cotidianas de las/los servidores publicos en un marco de orden %
legalidad.

El presente Manual, recupera los antecedentes, marco normativo y atribuciones
que rigen el actuar del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca; adicionalmente enuncia de manera precisa los logros que
pretende alcanzar la Instituciéon, manifestdndolos a través de su objetivo
general, mision y visién; asimismo, da cuenta de la organizacion y jerarquizacién
mediante su organigrama y estructura orgdanica. Finalmente, se hace mencién
del objetivo y funciones de cada una de las dreas que lo conforman.

La informacion constituida en este instrumento legal describe las funciones que
se ejecutan en cada drea, sin embargo, no marca una limitante de las
responsabilidades para el que las desempefia en su lugar de trabajo.
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. ANTECEDENTES

La desigualdad en nuestro pais ha gestado histéricamente brechas sociales que
pese a los esfuerzos gubernamentales han crecido y se han recrudecido,
resultado del cambio en las condiciones socioecondmicas y politicas de México.

Hablar de desigualdad social en nuestro pais, es sin duda hablar de unos de los
problemas sociales que mas laceran a la sociedad y que expone a la poblacion,
particularmente a la mas vulnerable a situaciones, de pobreza, violencia,
discriminacion y exclusion, por citar algunos.

En este sentido, los gobiernos en sus distintas esferas de poder se han apoyado
de la asistencia social como una de las herramientas con mayor alcance para
brindar apoyo de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad del pais, en este
sentido se observa el crecimiento y la apertura de atencién a grupos sociales
que histéricamente se han visto expuestos a condiciones de desventaja.

En el Estado de México, la asistencia social se ha consolidado como una de las
principales herramientas encaminadas a la busqueda de la justicia social,
motivo por el cual busca contribuir de forma especifica en rubros como la
proteccién familiar, la inclusién y respeto por los adultos mayores y personas en
condicién de discapacidad, asi mismo a inhibir la vulnerabilidad de nifios, nifas
y adolescentes.

Ante lo expuesto, encontramos que los primeros antecedentes registrados en
la entidad en materia de asistencia social fueron durante la gestién del
Gobernador José Vicente Villada, a través de la creacion del Centro Asistencial
llamado “La Gota de Leche”, mismo que representé un beneficio familiar para la
poblaciéon, debido a que funcionaba como estancia infantil publica;
posteriormente, durante el gobierno del Ing. Salvador Sanchez Colin se
formaliza la atencién al menor, al expedirse el Decreto No. 114, que establecio el
Cédigo de Proteccidn a la Infancia para el Estado de México, que entre otras
disposiciones ordenaba la creacién de la Institucion Protectora de la Infancia.

Durante la gestién del Dr. Gustavo Baz Prada, la vision de la Institucion
Protectora de la Infancia se amplié incorporando acciones en pro de la infancia

y la mujer, con especial importancia de la educacion de nifias y nifios, como .
medio para arraigar en ellos la responsabilidad con el medio social.

Mas tarde en 1968 el Gobernador Lic. Juan Fernandez Albarran expidié el
Decreto mediante el cual se publica la Ley sobre Proteccidon a la Infanciay a la

Integraciéon Familiar, que sustituyé al Cédigo de Proteccidn a la Infancia para el
stado de México, a través del cual se cred el Instituto Mexicano para la Infancia

la~Familia.
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Ya entrada la década de 1970 el Dr. Jorge Jiménez Cantu propuso una iniciativa
para modificar varios articulos de la Ley sobre Protecciéon a la Infancia y a la
Integracion Familiar, hecho que sumado al cambio de denominacion del
Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia a Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), permitié ampliar el marco
de actuaciéon de la Institucién, incrementando el ndmero de acciones
implementadas, asi como el nimero de personas atendidas; entre los cambios
mas notables durante la década, denota la creacidon de programas de atencién
encaminados a cubrir las necesidades de |la poblacion vulnerable.

Sin embargo, el incremento de la poblacién y la gran demanda de los servicios
proporcionados rebasaron la capacidad de respuesta del Sistema Estatal, por lo
que fue necesario descentralizarlo. Es por esto que el Lic. Alfredo del Mazo
Gonzalez, en ese momento Gobernador Constitucional del Estado de México
publica la Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caracter Municipal; dando origen a 30 Sisteras Municipales
para el Desarrollo Integral de la Familia, incluyendo el de Toluca, lo que permitid
expandir los servicios y el apoyo a las comunidades mas alejadas de los centros
urbanos.

Posteriormente, durante la administracién del Lic. Emilio Chuayffet Chemor se
modificé la Ley que Crea a los Organismos Publicos Descentralizados de
Asistencia Social de Caracter Municipal y como resultado de las reformas se
incorpora la necesidad de proteger a los grupos mas débiles de la sociedad,
como menores, personas con capacidades diferentes, ancianos en situaciones
de desamparo y personas carentes de recursos socioecondmicos.

Actualmente, el Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de Toluca
estd integrado por una Junta de Gobierno, Presidencia, una Direcciéon General,
una Secretaria Particular, una Secretaria Técnica, la Procuraduria Municipal de
Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes, una Unidad de Informacién
Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE), Unidad para la Atencién de
Victimas de Violencia de Género, una Unidad de Comunicacién Social y Gobierno
Digital, un Organo de Control Interno conformado por tres Unidades, cinco
Direcciones y catorce Departamentos.
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1. MARCO JURIDICO

IV. BASE LEGAL

A continuacion, se describe la base legal que establece la Normatividad Vigente,
a nivel Federal, Estatal y Municipal, respecto de los funcionarios del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

- Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

- Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la Mujer.

- Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Convencion sobre los Derechos del Nifio.

- Declaracion de la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminaciéon contra la Mujer.

- Declaracién Universal de Derechos Humanos.

- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- Ley de Asistencia Social.

- Ley de Contabilidad Gubernamental.

- Leyde Coordinacion Fiscal.

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

- Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

- Leyde Planeacion.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

- Ley Federal del Trabajo.

- Ley General de Desarrollo Social.

- Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

- Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley General de Salud.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

- Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

- Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de
Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

- Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de

Meéxico.
Q Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.
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Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

Ley de Ingresos del Estado de México para el ejercicio fiscal del afo
correspondiente.

Ley de la Juventud del Estado de México.

Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de México.
Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Ley de Prevencion del Tabaquismo y de Proteccién ante la Exposicion al
Humo de Tabaco en el Estado de México.

Ley de Proteccion a Victimas del delito para el Estado de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México vy
Municipios.

Ley de Salud del Estado de México.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México
y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

Ley de Victimas del Estado de México.

Ley del Adulto Mayor del Estado de México.

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

Ley para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia Familiar del Estado
de México.

Ley para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia Familiar en el Estado
de México.

Ley para la Prevencién, Tratamiento y Combate del Sobre Peso, la
Obesidad y los Trastornos Alimentarios del Estado de México y sus
Municipios.

Ley para la Proteccidn, Integracién y Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Estado de México.

Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personasy
para la Proteccién y Asistencia a las Victimas en el Estado de México.
Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el
Estado de México.

Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia
Social, de caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

Cdédigo Administrativo del Estado de México.

Caodigo Civil del Estado de México. - .
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Coédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

- Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

- Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

- Cbdigo Nacional de Procedimientos Penales.

- Coddigo Penal del Estado de México.

- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

- Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas.

-  Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

- Reglamento de Proteccién e Integracion al Desarrollo de las Personas
con Capacidades Diferentes.

- Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios.

- Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres del Estado de México.

- Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifnos y Adolescentes del
Estado de México.

- Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

- Reglamento de la Ley de Prevencion del Tabaquismo y de Proteccion
ante la Exposicion al Humo de Tabaco en el Estado de México.

-  Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México.

- Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de México.

-  Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

- Reglamento de la Ley para la Coordinacién y Control de Organismos
Auxiliares y Fideicomisos del Estado de México.

- Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios.

- Reglamento de la Ley para la Prevencion, Tratamiento y Combate del
Sobre Peso, la Obesidad y los Trastornos Alimentarios del Estado de
México y sus Municipios.

- Reglamento de Proteccién e Integracién al Desarrollo de las Personas
con Capacidades Diferentes.

- Reglamento de Salud del Estado de México.

- Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del
Estado de México.

- Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato vy

Oportunidades entre Mujeres y Hombres para Prevenir, Atender, 12
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado de
México.

- Reglamento para los Procesos de Entrega y Recepcion y de Rendicion de
Cuentas de la Administracién Publica del Estado de México.
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- Norma Oficial Mexicana Nom-046-SSA2-2205 Violencia Familiar, Sexual y
contra las Mujeres.

- Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operaciéon Apoyos
Productivos Comunitarios.

- Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de
Atencion a Personas con Discapacidad.

- Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién Nutricion Escolar.

- Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la Aplicacion del
Articulo 73 del Reglamento del Libro Décimo Segundo del Cdédigo
Administrativo del Estado de México referente a los requisitos necesarios
para ingresar al registro del catalogo de contratistas, con respecto a las
fracciones Vil y IX.

- Acuerdo por el que se Establecen las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las
Dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno Estado de México.

- Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y
Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de México.

- Procedimiento para la Entrega y Recepcién de las Unidades
Administrativas de la Administracién Publica del Estado de México.

- Circulares emitidas por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México.

- Acuerdo por el que se establecen las politicas, bases y lineamientos en
materia de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y servicios de
las dependencias, organismos auxiliares y tribunales administrativos del
poder ejecutivo del Estado de México.

- Bando Municipal de Toluca 2022-2024.

- Cddigo Reglamentario Municipal de Toluca.
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V. ATRIBUCIONES

Se encuentran consideradas dentro del marco juridico sobre el cual se orientan
y dirigen las politicas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca.

Dichas atribuciones se encuentran estipuladas principalmente en:

a) LEY QUE CREA A LOS ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL DE CARACTER
MUNICIPAL DENOMINADOS SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIAY SUS REFORMAS

Articulo 1. Se crean los Organismos Publicos Descentralizados, de Asistencia
Social, de caracter Municipal, denominados Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia de los Municipios de: TOLUCA. [..]

Articulo 3. Los organismos a que se refiere esta Ley tendran los siguientes
objetivos de asistencia social, proteccion de nifias, nifios y adolescentes y
beneficio colectivo:

L Asegurar la atencidén permanente a la poblacion marginada, brindando
servicios integrales de asistencia social, enmarcados dentro de los
Programas Baésicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
en el Estado de México, conforme a las normas establecidas a nivel
Nacional y Estatal;

1. Promover los minimos de bienestar social y el desarrollo de la comunidad,
para crear mejores condiciones de vida a los habitantes del Municipio;

1. Fomentar la educacién escolar y extra-escolar e impulsar el sano
crecimiento fisico y mental de la nifiez;

IV. Coordinar las actividades que en materia de asistencia social realicen
otras Instituciones publicas o privadas en el municipio;
V. Impulsar, promover o gestionar la creacién de Instituciones o

establecimientos de asistencia social, en beneficio de nifas, nifos y
adolescentes en estado de abandono, de adultos mayores y de personas
con discapacidad sin recursos.

V1. Prestar servicios juridicos y de orientacion social a nifas, nifos
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad carentes de
recursos econdémicos, asi como a la familia para su integracion y
bienestar.

VII. Proteger de manera integral los derechos de nifias, niflos y adolescentes <
y restituirlos en caso de vulneraciéon de los mismos, a través de las
medidas especiales de proteccién que sean necesarias.

&l& Procurar permanentemente la adecuaciéon de los objetivos y programas

del SistemafMunicipal y los que lleve a cabo el Sistema para el Desarrollo
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Integral de la Familia del Estado de México, a través de acuerdos,
convenios o cualquier figura juridica, encaminados a la protecciéon de la
infancia y adolescencia y la obtencidn del bienestar social.

IX. Impulsar acciones para promover el desarrollo humano integral de los
adultos mayores, coadyuvando para que sus distintas capacidades sean
valoradas y aprovechadas en el desarrollo comunitario, econémico y
social.

X. Las demas que le encomienden las leyes.

Articulo T1.- Seran Organos Superiores de los Organismos:

I La Junta de Gobierno;
Il La Presidencia; y
1. La Direccion.

Articulo 12.- El Organo Superior de los Organismos sera la Junta de Gobierno, la
cual se integrard con un Presidente, un Secretario, un Tesorero y dos Vocales.
Recayendo la Presidencia en la persona que al efecto nombre el C. Presidente
Municipal, lo mismo el Secretario, que en todo caso serd el Director, el Tesorero
sera la persona que designe el Presidente de la Junta de Gobierno y los
Vocales seran dos funcionarios Municipales, cuya actividad se encuentre mas
relacionada con los objetivos de los Organismos.

Articulo 13.- La Junta de Gobierno tendrd las siguientes facultades y
obligaciones:

l. Representar al Sistema Municipal, con el poder mas amplio que en
derecho proceda, lo cual hara a través del Presidente de la propia Junta;

. Conocer y en su caso aprobar, los Convenios que el Sistema Municipal
celebre para el mejor cumplimiento de sus objetivos;

[l Aprobar el Reglamento Interno y la Organizacién General del Sistema
Municipal, asi como los manuales de procedimientos y servicios al
publico;

IV. Aprobar los planes y programas de trabajo del Sistema Municipal que en
todo caso seran acordes de los planes y programas del DIFEM;

V. Aprobar los presupuestos, informes de actividades y estados financieros
anuales;

VI. Otorgar a personas o Instituciones Poder General Especial para
representar al Sistema Municipal;

VIl.  Proponer convenios de coordinacién de Dependencias o Instituciones
gque consideren necesarios para el cumplimiento de los objetivos del
Sistema Municipal;

VIIl.  Extender los nombramientos del personal del Sistema Municipal de
acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables;

IX. Proponer los planes y programas de trabajo del Sistema Municipal; /
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XI.

XIl.

Fomentar y apoyar a las organizaciones o asociaciones privadas cuyo
objeto sea la prestacién de servicios de asistencia social;

Autorizar la contratacién de créditos, asi como la aceptacion de
herencias, legados o donaciones, cuando éstas sean condicionadas o se
refieran a bienes en litigio;

Todas las demdas que sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos del Sisterma Municipal.

Articulo 13 Bis-E.- La Presidencia tendrad las atribuciones y obligaciones
siguientes:

I
1.
1.

VL.
VII.

VIII.

XI.
XII.

X1
XIV.

/4® DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Cumplir los objetivos, funciones y labores sociales del Organismo;
Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de Gobierno;

Dictar las medidas y acuerdos necesarios para la proteccion de nifias,
niflos y adolescentes, adultos mayores, las personas con discapacidad y
para la integracion de la familia, asi como para cumplir con los objetivos
del organismo.

Proponer a la Junta de Gobierno el Reglamento Interno del Organismo y
sus modificaciones; asi como los manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al publico;

Proponer a la Junta de Gobierno los planes y programas de trabajo del
Organismo;

Celebrar los convenios necesarios con las dependencias y entidades
publicas para el cumplimiento de los objetivos del Organismo;

Otorgar poder general o especial en nombre del organismo, previo
acuerdo de la Junta de Gobierno;

Presidir el Patronato a que se refiere el articulo 19 de la presente Ley y
proponer a la Junta de Gobierno a las personas que puedan integrarlo;
Proponer a la Junta de Gobierno los nombramientos y remociones del
personal del Organismo;

Presentar a la Junta de Gobierno los proyectos de presupuestos, informes
de actividades y de estados financieros anuales para su aprobacion;
Solicitar asesoria de cualquier naturaleza a las personas o Instituciones
que estime conveniente;

Conducir las relaciones laborales del Organismo de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables;

Rendir los informes que la Junta de Gobierno le solicite;

Revisar y autorizar los libros de Contabilidad y de inventarios que deba
llevar el Organismo;

Pedir y recibir los informes que requiera del personal del Organismo;
Supervisar la administracién, registro, control, uso, mantenimiento y
conservacién adecuados de los bienes del organismo;

Vigilar que el manejo y administracion de los recursos que conforman el

patrimoniojdel organismo, se realice conforme a las disposiciones legales
aplicables;z
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XVIIl. Autorizar con su firma y presentar la documentaciéon que deba remitirse
al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México; y

XIX. Las demas que le confieran los ordenamientos legales y la Junta de
Gobierno.

Articulo 14.- La Direccién tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

l. Dirigir los servicios que debe prestar el Sistema Municipal con la asesoria
del DIFEM;

1. Dirigir el funcionamiento del Sistema en todos sus aspectos, ejecutando
los planes y programas aprobados;

1. Rendir los informes parciales que la Junta de Gobierno o la presidencia

les solicite;

V. En coordinacion con el Tesorero ejecutar y controlar el presupuesto del
Sistema Municipal, en los términos aprobados; y

V. Cuidar que la aplicacién de los gastos se haga llenando los requisitos
legales conforme al presupuesto respectivo;

VI. Elaborar conjuntamente con el Organo de Control Interno, el inventario

general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del organismo,
haciendo que se inscriban en el libro especial, con expresién de sus
valores y de todas las caracteristicas de identificacion como el uso y
destino de los mismos;

VII.  Regularizar la propiedad de los bienes inmuebles del organismo;

VIIl. Certificar la documentacién oficial emanada de |la Junta de Gobierno ode
cualquiera de sus miembros y cuando se trate de documentacion
presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de

México;

IX. Integrar y autorizar con su firma, la documentaciéon que deba presentarse
al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México;

X. Supervisar y vigilar que el manejo, administracién, registro, control, uso,

mantenimiento y conservacion de los recursos que conforman el
patrimonio del organismo, se realice conforme a las disposiciones legales
aplicables; y

XI. Las demas que sean necesarias para el ejercicio de los anteriores a juicio
de la Junta de Gobierno y la Presidencia.

b) BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA

Articulo 3. En el Municipio de Toluca, todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexica- no sea
parte y la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México.

La autoridad municipal, en el ambito de su competencia, tiene la obligaciéon de
promover y respetar los derechos humanos garantizado su proteccion;
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asimismo, debera observar e implementar las medidas necesarias para
garantizar los derechos fundamentales de las personas o grupos en situacion
de vulnerabilidad, entre los cuales encuentran: las nifas, los nifios y los
adolescentes; las mujeres; los adultos mayores; las comunidades y pueblos
indigenas; los pueblos y comunidades afromexicanas; las personas con
discapacidad; la comunidad l|ésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero,
travesti, intersexual, entre otros (LGBTTTIQ+); las personas migrantes o

refugiadas; los defensores de derechos humanos; las personas privadas de su
libertad; las personas con VIH/Sida; los periodistas y comunicadores; asi como
las personas victimas del delito.

Para tal efecto el Ayuntamiento debera:

V1.

VIL.

VIIL.

Garantizar el respeto a los derechos humanos, conforme a los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad,;
Establecer las medidas conducentes para prevenir y erradicar la
discriminacién motivada por origen étnico o nacionalidad, género, edad,
discapacidad, condicién social, salud, religion, opinion, preferencia sexual,
estado civil, orientacién politica o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto privar o menoscabar los derechos y
libertades de las personas;

Impulsar programas y mecanismos que difundan y protejan los derechos
humanos de los grupos en situacién de vulnerabilidad;

Atender las recomendaciones que emitan los organismos de derechos
humanos;

Capacitar a los servidores publicos de la Administracion Publica
Municipal en materia de derechos humanos;

Prevenir las violaciones a los derechos humanos, en el ambito de su
competencia;

Proteger y tutelar los derechos de nifas, nifios y adolescentes conforme
a los principios de interés superior de la niflez, transversalidad en las
politicas publicas, principio propersona, inclusion, universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad;
Promover las medidas pertinentes para establecer los derechos de
prioridad y participacion de ninas, nifos y adolescentes en |la toma de
decisiones de politicas publicas relativas a la nifiez y la juventud; quienes
seran escuchados y tomados en cuenta para tal fin;

Impulsar programas que difundan los derechos de la infancia y
adolescencia, observando la inclusion y participacion de nifas, nifios y
adolescentes;

Prevenir vulneraciones a los derechos de la infancia y adolescencia,
asistiendo en su caso a las victimas para que, a través de las instancias
competentes, sean restituidas en sus derechos, atendiendo a los

=
principios de transversalidad e integridad;

N
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XI. Instalar e impulsar el funcionamiento del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes “SIMPINNA”;

Xll.  Promover acciones permanentes para coordinar las politicas y acciones
para prevenir, combatir y erradicar el trabajo infantil y de adolescentes,
asi como la proteccion de adolescentes trabajadores en edad vy
condiciones permitidas;

Xlll. ~ Promover la capacitacién y actualizacién de servidores publicos
responsables de emitir politicas publicas en el ambito municipal, sobre
herramientas y procedimientos para incorporar la perspectiva de género
en la planeacion local y los procesos de planeacién presupuestaria; y

XIV.  Las demas que establezcan los ordenamientos aplicables.

Articulo 22. La Administracién Publica Municipal serd centralizada,
desconcentrada, descentralizada y auténoma. Su organizacién y
funcionamiento se regira por la Ley Organica Municipal, este Bando Municipal,
el Cédigo Reglamentario Municipal y otras normas juridicas aplicables.

Articulo 23. Para la consulta, estudio, planeacién y despacho de los asuntos en
los diversos ramos de la Administracién Pdblica Municipal, la o el Presidente
Municipal se auxiliaréd de la Secretaria del Ayuntamiento y de las siguientes:

I1l. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; [..]

c) CODIGO REGLAMENTARIO MUNICIPAL DE TOLUCA

CAPITULO TERCERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DESCENTRALIZADA

Articulo 3.66. Las empresas publicas municipales, los organismos
descentralizados de caracter municipal, las empresas de participacion
municipal mayoritaria y los fideicomisos publicos, son organismos auxiliares del

Ayuntamiento.

Articulo 3.67. Son organismos descentralizados de la administracién publica
municipal:

I El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;
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SECCION PRIMERA

DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DIF DE TOLUCA

Articulo 3.68. La organizacion y funcionamiento del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca se regira por la Ley que crea a los Organismos
Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal
denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, la
Ley Orgéanica Municipal, el Bando Municipal, el presente ordenamiento, su
reglamentacion interna y demas normas juridicas aplicables. El municipio de
Toluca a través del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,
determinara la estructura y funcionamiento del Consejo para la Proteccion y
Vigilancia de los Derechos de las Ninas, Nifos y Adolescentes, el cual se
coordinara con el Consejo Estatal.

Articulo 3.68 bis. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la Familia
DIF de Toluca, tiene como fin proteger, mantener y preservar la union familiar,
asi como la atencién a menores, ancianos, discapacitados, mujeres y en general
a los sujetos de asistencia social.

Articulo 3.68 ter. El Organismo Publico Descentralizado de caracter municipal
denominado Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia DIF de
Toluca, Estado de México, cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio,
con autonomia en el manejo de sus recursos, siendo sus objetivos principales,
la asistencia social y el beneficio colectivo.

Articulo 3.68 quater. Al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la
Familia DIF de Toluca, le corresponde el despacho de las atribuciones
siguientes:

l. Promover el bienestar social y desarrollo de las comunidades que
conforman el Municipio;

1. Asegurar la atencién permanente a la poblacion marginada, brindando
servicios integrales de asistencia social, enmarcados dentro de los
programas basicos del Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México conforme a las normas establecidas a nivel Federal y Estatal;

1. Fomentar la educacién escolar y extraescolar e impulsar el sano
crecimiento fisico y mental de la nifiez; -
Coordinar las actividades que en materia de asistencia social realicen
otras instituciones publicas o privadas en el Municipio;

Prdmover la creacidn de instituciones de asistencia social, en beneficio
d ujeres violentadas, menores en estado de abandono, de personas de
avanzada edad y discapacitados sin recursos;

V.
Sy
Q MANUAL DE ORGANIZACION
///?8

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL SEGUNDA EDICION
DE LA FAMILIA DE TOLUCA



V1.

VILI.

VIIL.

XI.
XIl.

Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacién social a los

menores, mujeres, ancianos y personas con discapacidad sin recursos, asi

como la familia en la busqueda de su integracién y bienestar;

Promover los niveles minimos de bienestar social y el desarrollo de la
comunidad, para crear mejores condiciones de vida a los habitantes del
municipio;

Diagnosticar y atender, la problematica social que se presenta y que
vulnera a los individuos y sus familias;

Difundir mediante programas especificos la cultura de no discriminacién,
equidad de género e igualdad sustantiva entre hombres y mujeres;
Procurar permanentemente la adecuacién de los objetivos y programas
del sistema municipal con los que lleve a cabo el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, a través de
acuerdos o convenios, encaminados a la obtencién del bienestar social:
Derogada; y

Las demas que le seflalen expresamente el Ayuntamiento, el Presidente
Municipal, las leyes, reglamentos y disposiciones juridicas aplicables.

DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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VI. MISION

Brindar servicios médico-asistenciales orientados al cuidado y proteccion de los
grupos vulnerables del municipio de Toluca, priorizando la integracién familiar
y la atencién cercana y oportuna de la gente.

VII.  VISION

Consolidar al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca como un organismo referente en materia de asistencia social,
competitivo y de vanguardia que represente para la poblacién mas vulnerable
un espacio de atencién fundamentado en servicios de calidad y altos valores
humanos.

VIIl. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion del Toluca, mediante la
prestacion de servicios médico-asistenciales, la instrumentalizacion de
programas y politicas publicas enfocadas en la atenciéon de grupos vulnerables
y el desarrollo de acciones encaminadas a la restauracion del tejido social y la
promocion de la integracion familiar.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL SEGUNDA EDICION
DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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IX. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organica del Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de
Toluca esta integrada por una Junta de Gobierno, Presidencia, una Direccién
General, una Secretaria Particular, una Secretaria Técnica, la Procuraduria
Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, una Unidad de
Informacion Planeaciéon, Programacién y Evaluacién (UIPPE), Unidad para la
Atencion de Victimas de Violencia de Género, una Unidad de Comunicacién Social
y Gobierno Digital, un Organo de Control Interno conformado por tres Unidades,
cinco Direcciones y catorce Departamentos.

Junta de Gobierno ****
200B0O0000 Presidencia
200B10000 Direccién General
Secretaria Técnica
Secretaria Particular
200B10100  Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
200B10200  Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion
Unidad para la Atencion de Victimas de Violencia de Género
200B10300  Unidad de Comunicacién Social y Gobierno Digital
200B10400 Organo Interno de Control
200B10401 Unidad Investigadora
200B10402 Unidad Resolutora
200B10403 Unidad Substanciadora
200B10500 Direccién de Administracion y Tesoreria
200B10501 Departamento de Capital Humano
200B10502 Departamento de Adquisiciones
200B10503 Departamento de Finanzas
200B10504 Departamento de Servicios Generales
200B10505 Departamento de Obra
200B10600 Direccién de Salud y Bienestar Familiar
200B10601 Departamento de Atencién Primaria a la Salud
200B10602 Departamento de Orientacién Familiar
200B10603 Departamento de Servicios Nutricionales
200B10700 Direccidn de Servicios Juridicos Asistenciales
200B10701 Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacién Juridica
200B10702 Departamento de Servicios Educativos
200B10703  Departamento de Desarrollo Comunitario y de Talleres

200B10800 Direccién de Programas al Adulto Mayor
200B10801 Departamento de Programas, Casas de Dia y Club del Adulto Mayor
200B10200 Direccién de Atencién a la Discapacidad
200B10901 Df—:‘partan'wento de Programas y Apoyo a la Comunidad con

Discapacidad

Departamento de Fomento a la Inclusién Social de Personas con

200810902 Discapacidad
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Xl.  OBIJETIVOSY FUNCIONES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

200B0O0000 PRESIDENCIA
OBIJETIVO:

Fomentar, ejecutar, desarrollar y evaluar, los planes y programas orientados a la
proteccion de la infancia, las personas con discapacidad, los adultos mayores y
demas grupos vulnerables para la integracién y la asistencia social de las
familias del Municipio de Toluca, acorde a las normas instituidas a nivel estatal
y federal.

FUNCIONES:

1. Plantear ante la Junta de Gobierno los planes y programas de trabajo a
realizarse por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca;

2. Presentar alaJunta de Gobierno las propuestas, proyectos de presupuesto,
informes de actividades y estados financieros del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, para su aprobaciéon y
seguimiento;

3. Informar a la Junta de Gobierno, el plan de inversiones o modificaciones
que se realicen sobre el patrimonio del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

4. Proponer ante la Junta de Gobierno el Reglamento Interno del Organismo
y sus modificaciones, asi como los Manuales de Organizacién y de
Procedimientos;

5. Someter a consideracion de la Junta de Gobierno, los nombramientos y
remociones del personal del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca;

6. Otorgar a los servidores publicos del Organismo, poder general o especial,
previo acuerdo de la Junta de Gobierno, para la ejecucién de derechos y
obligaciones en favor del mismo;

e 7. Ejecutar los acuerdos y disposiciones de la Junta de Gobierno;

8. Representar en eventos, giras y reuniones, al Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

9. Determinar las medidas y acuerdos necesarios para el establecimiento de
programas encaminados a la protecciéon de la infancia, los adultos
mayores, menores en situacion de riesgo o calle, las personas con

discapacidad y demas grupos vulnerables del municipio; , v
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10.Supervisar que los programas de las Unidades Administrativas del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, se ejecuten
conforme a las politicas y lineamientos establecidos en el ambito estatal y
federal;

1. Celebrar convenios de coordinacién con dependencias, organismos
publicos e instancias, para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

12.Solicitar asesoria de cualquier naturaleza a personas o instituciones que
estime conveniente, con la finalidad de ejecutar mejores practicas a favor
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

13.Presidir el Voluntariado y proponer ante la Junta de Gobierno a sus
integrantes; y

14.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia.
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200B10000 DIRECCION GENERAL
OBIJETIVO:

Garantizar, observar y dirigir el cumplimiento de los objetivos institucionales,
mediante la administracién eficiente de los recursos y la organizacién de las
diferentes Unidades Administrativas que conforman el Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

1. Dirigir los servicios que debe prestar el Sisterma Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca con la asesoria del DIFEM;

2. Dirigir el funcionamiento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca y coordinar la implementacién de los planes,
programas y proyectos, con apoyo de las direcciones y unidades de apoyo,
atendiendo a las directrices de la Junta de Gobierno y Presidencia, los
planes estratégicos, anuales y operacionales, segin las prioridades y
posibilidades financieras del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca;

3. Representar legalmente al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca, en todas y cada una de las comisiones gue se le
estipulen;

4. Proponer los proyectos y acciones que se consideren necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales;

5. Coordinar y dar seguimiento a los objetivos, funciones y labores de las
areas que integran el Organismo;

6. Vigilar el cumplimiento de las normas vigentes y fijar las directrices para la
operacion de los programas del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

7. Presentar periédicamente o cuando asi lo solicite la Junta de Gobierno o la
Presidencia, los informes de las actividades realizadas por las Unidades
Administrativas;

8. Certificar la documentacion oficial, copias fotostaticas de los documentos
originales, archivos, sistemas y expedientes que obre en sus archivos y/o
bajo el resguardo de las Unidades Administrativas del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; asi como cuando se trate
de documentacion presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacion
del Estado de México;

9. Vigilar que se ejecute de manera racional el presupuesto y los recursos
asignados a cada una de las Unidades Administrativas; I
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10.Elaborar conjuntamente con el Organo de Control Interno, el inventario
general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del organismo,
haciendo que se inscriban en el libro especial, con expresion de sus valores
y de todas las caracteristicas de identificacion como el uso y destino de los
mismos;

11. Celebrar convenios de coordinacién y colaboracién para el cumplimiento
de los objetivos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca;

12.Evaluar de forma periédica el avance del Programa Anual y presupuestal
para cada una de las areas a su cargo, generando acciones correctivas en
caso de ser necesario, garantizando asi su debido cumplimiento;

13. Asumir la Presidencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca, durante las ausencias temporales del/la titular de Ia
misma, previa aprobacion de la Junta de Gobierno; y

14.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.

DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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SECRETARIA PARTICULAR
OBIJETIVO:

Apoyar a la eficiente atencién de los asuntos de la Direccién General, mediante
la organizacion y coordinacién de las actividades de la oficina y del despacho de
los asuntos bajo su responsabilidad.

FUNCIONES:

1. Planear, organizar y controlar los compromisos, audiencias, acuerdos,
visitas, giras, entrevistas y demas eventos oficiales del/la titular de la
Direcciéon General;

2. Elaborar y controlar la agenda personal y oficial del/la titular de Direccién
General;

3. Gestionar y coordinar la correcta ejecucién de las reuniones de la Junta de
Gobierno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

4. Acordar con el/la titular de la Direccién General para presentar a su
consideracion documentos que deberan ser revisados por élfella, las
solicitudes de audiencia y otros requerimientos relacionados con sus
funciones;

5. Atender y desempefiar oportunamente todos aquellos asuntos y/o
comisiones que le sean delegados por la Direccién General;

6. Realizar el seguimiento a los acuerdos emanados de Direcciéon General:

7. Coordinar con las Unidades Administrativas respectivas los eventos,
actividades, reuniones y citas a celebrar en las que asista el/la titular de la
Direccion General;

8. Controlar y revisar la correspondencia, documentacién, asi como el archivo
de Direccion General para facilitar el seguimiento de los asuntos de su
competencia;

9. Elaborar el programa de actividades del/la titular de la Direccién General y
supervisar que todo evento en el que participe, se efectle conforme a lo
previsto;

10.Establecer coordinacién con la Secretaria Técnica para el seguimiento %
cumplimiento de los objetivos generales del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

11. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;
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12.Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

13.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.

L
=
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SECRETARIA TECNICA

OBIJETIVO:

Organizar, dirigir y coordinar las funciones de la Presidencia y Direccién General,
en relacion con las distintas areas que conforman el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, mediante la sistematizacién de la
informacién, permitiéndole controlar efectivamente su gestion.

FUNCIONES:

1. Planear, organizar y controlar los compromisos, audiencias, acuerdos,
visitas, giras, entrevistas y demdas eventos oficiales en apoyo de la
Presidencia del sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca;

2. Acordar con la/el titular de la Presidencia para presentar a su consideracién
documentos que deberdn ser revisados por ella, las solicitudes de
audiencia y otros requerimientos relacionados con sus funciones;

3. Atender y desempefiar oportunamente todos aquellos asuntos y/o
comisiones que le sean delegados por la/el titular de la Presidencia y
Direccion General;

4. Dar seguimiento a los acuerdos emanados de Presidencia hasta su total
conclusion;

5. Atender los asuntos turnados a Presidencia, asi como mantener informada
a la titular del Sistema sobre los avances, resoluciones y problematica de
los programas y proyectos que se presentan;

6. Coordinar con las Unidades Administrativas respectivas los eventos,

actividades, reuniones y citas a celebrar en las que asista la/el titular de la

Presidencia;

Controlar y revisar la correspondencia, documentacion, asi como el archivo

de Presidencia para facilitar el seguimiento de los asuntos de su

competencia;

8. Atender, turnar y realizar el seguimiento a las peticiones, tanto verbales
como escritas que se generan en las giras que realice la titular de la
Presidencia;

9. Orientar y canalizar al pUblico usuario al area que corresponda, de acuerdo
a la peticion o asunto planteado;

10.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual relativos a la Presidencia;

N
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11. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

12.Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

13.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia.
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200B10100 PROCURADURIA MUNICIPAL DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

OBIJETIVO:

Garantizar la proteccion de los derechos de la comunidad infantil y adolescente
gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad dentro de nuestro municipio,
al tiempo de establecer las lineas de accidén para la restitucién de sus derechos.

FUNCIONES:

1. Procurar la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo
a lo previsto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, los
tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte; la Ley
General; y demas disposiciones juridicas aplicables;

2. Otorgar asesoria y representacion juridica en suplencia a nifias, nifios y
adolescentes involucrados en procedimientos judiciales o administrativos,
sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan al Ministerio Publico,
asi como intervenir oficiosamente, con representacion coadyuvante, en los
procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifas,
nifos y adolescentes, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, y demé&s normatividad
juridica aplicable;

3. Establecer las bases para el desarrollo de la metodologia para detectar los
casos en los que se vulneren los derechos de nifias, nifios y adolescentes y
diagnosticar su situacion;

4. Generar las acciones necesarias para restituir los derechos de nifas, nifios
y adolescentes, ante la instancia correspondiente;

5. Coordinar la ejecucién y dar seguimiento a las medidas de proteccién y al
plan de restitucion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
a fin de que las instituciones competentes actlen de manera oportuna y
articulada;

6. Fungir como conciliadora/or y mediadora/or en casos de conflicto familiar,
cuando los derechos de nifias, nifios y adolescentes hayan sido restringidos
o vulnerados, conforme a las disposiciones juridicas aplicables. La
conciliacion no procedera en casos de violencia;

7. Tramitar ante las autoridades jurisdiccionales competentes, cuando se
presente alguno de los siguientes supuestos y no exist3q\ un
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pronunciamiento judicial respecto de las medidas de proteccién para

nifas, nifos o adolescentes:

La suspension del régimen de visitas

La suspension del cuidado, la guarda y el depésito provisional.

La suspension provisional de la administracion de bienes de nifas,

ninos y adolescentes;

8. Cualquier otra medida tendente a garantizar los derechos de las nifnas,
nifnos y adolescentes, atendiendo su interés superior;

9. Denunciar ante el Ministerio PuUblico en cuanto se tenga conocimiento de
los hechos que se presuman constitutivos de delito en el que se
encuentren involucradas nifas, ninos y adolescentes;

10.Solicitar al Ministerio Publico y/o la Procuraduria de Proteccién de Ninas,
Nifios y Adolescentes del Estado de México, la imposicion de medidas
urgentes de proteccion especial idéneas, cuando exista un riesgo
inminente contra la vida, integridad o libertad de nifas, nifos y
adolescentes;

11. Proceder a verificar el hecho de abandono de una nifia, nifio o adolescente
del que tenga conocimiento y habiéndolo comprobado, debera presentar
la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico, a efecto de que se
elabore un acta pormenorizada, en la que consten las circunstancias con
las que se acredite el abandono;

12. Promover la participacion de los sectores publico, social y privado en la
planificacién y ejecuciéon de acciones a favor de la atencidén, defensa y
proteccién de nifas, nifios y adolescentes, en la medida que favorezca la
salvaguarda de su interés superior,;

13.Promover la prevencién de la violencia a través de la participaciéon en los
talleres de oficio dirigidos a las familias de nifas, nifos y adolescentes en
riesgo y en situacion de vulnerabilidad;

14.0torgar platicas para promover, difundir y proteger los derechos de las
ninas, nifos y adolescentes, buscando la preservaciéon de la integridad
familiar;

15.Realizar los informes mensuales, trimestrales y anuales solicitados por la
Unidad de Informacién, Planeaciéon, Programacién y Evaluacién; asi como
los solicitados por autoridades administrativas municipales, estatales y
federales;

16.Trabajar de manera coordinada con aquellas entidades e instituciones
cuyo desarrollo de sus funciones sean a fines a los objetivos de esta unidad
administrativa, en la salvaguarda, atencién y proteccion de los derechos de
la infajpcia y adolescencia;
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17.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacioén y Evaluaciéon, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

18.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

19.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

20. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y
21.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia.
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200B10200 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION

OBIJETIVO:

Instruir e instrumentar mecanismos y lineas de accidn a fin de garantizar el
adecuado proceso de planeaciéon, seguimiento y evaluacién de los programas y
proyectos presupuestarios que opera el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, asi como lo referente a la atencién de las
obligaciones en materia de la politica de Mejora Regulatoria y a garantizar el
derecho humano de acceso a la informaciéon y de proteccion de datos
personales.

Asi mismo, administrar la infraestructura y servicios tecnolégicos institucionales
para el desarrollo de sistemas de informacién y servicios informaticos que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

1. Supervisar y evaluar el cumplimiento de los elementos de planeacion del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

2. Brindar asesoria a las Unidades Administrativas para la integracion y
seguimiento de los elementos de planeacion;

3. Elaborar informes sobre el cumplimiento de los objetivos y metas,
establecidos en los planes anuales de las diferentes areas que integran el
Organismo;

4, Integrar informaciéon de las diferentes &reas administrativas que
conforman el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, para atender los requerimientos que realicen las diferentes
instancias internas y/o externas;

5. Dirigir la elaboracién de planes anuales, asi como la realizacion de
Manuales de Organizacién y Procedimientos del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, de acuerdo a la metodologia y
a los tiempos establecidos en la normatividad vigente,

6. Analizar y someter a aprobacién de la Junta de Gobierno, cuando sea
necesario, la actualizacién de la estructura Organica y/o los documentos
institucionales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca;

7. Brindar asesoria respecto a la integracion de documentos de caracter .

& institucibnal, a efectos de que cumplan con los objetivos, imagen y
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caracteristicas metodolégicas del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

8. Desarrollar, integrar y proponer nuevos proyectos que coadyuven al logro
de los objetivos institucionales;

9. Integrar la informacién necesaria para la elaboracién del informe anual de
actividades de gobierno del/la titular de la Presidencia Municipal y del/la
titular de la Presidencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca;

10.Realizar las tareas en materia de Transparencia del Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios;

11. Dar seguimiento a los proyectos especiales del gobierno municipal en los
que participe el Organismo;

12.Asesorar a las diversas areas administrativas para la obtencion de
distintivos, premiosy reconocimientos, en favor del Sisterna Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

13.ldentificar necesidades de las areas del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en materia de aplicaciones
informaticas, equipo de computo, telecomunicaciones y capacitacién al
personal;

14.Asegurar el mantenimiento tanto preventivo, como correctivo, del
hardware y software basico de cada usuario/a;

15.Desarrollar e implementar sistemas que cumplan con los requerimientos
de informacion de las diferentes dreas del Organismo, incluyendo sistemas
gerenciales que permitan a las respectivas instancias la toma de
decisiones con base en informacién estadistica;

16.Formular planes de capacitaciény actualizacién de software y paquetes de
aplicacion convencionales para el personal operativo del Sistema, a fin de
garantizar las capacidades y competencias necesarias para asumir los
retos, las responsabilidades y los compromisos actuales y futuros;

17.Participar en la planeacién y logistica informatica de los eventos del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca:

18.Coordinar las actividades en materia de Mejora Regulatoria del Sistem
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y fungir como
enlace de Mejora Regulatoria;

19.Desarrollar el Programa Anual de la Unidad, asi como reportar los avances
correspondientes de manera mensual;
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20. Participar y brindar asistencia en los Comités, Organos Colegiados y/o
grupos de trabajo, que indique la normatividad en la materia o por
instrucciones del Superior Jerarquico;

21.Atender de manera directa toda instrucciéon del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

22. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al drea de su

competencia.
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UNIDAD PARA LA ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
OBJETIVO:

Operar una politica publica integral con perspectiva de género y enfoque de
Derechos Humanos, que promueva la prevencion y erradicacion de la violencia
de género contra las Mujeres sus hijas e hijos, a través de atencién especializada
integral y multidisciplinaria.

FUNCIONES:

—

Promover el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres;

2. Detectar y asistir a las mujeres victimas de violencia en el municipio de
Toluca;

3. Coordinar y supervisar el funcionamiento de un equipo multidisciplinario
a efecto de brindar atencion profesional y oportuna a las victimas de
Violencia de Género con perspectiva de género y de Derechos Humanos
en Toluca;

4. Coordinar y supervisar el otorgamiento de asesoria y acompafamiento
legal a las mujeres victimas de violencia con el fin de promover su derecho
de acceso a la justicia;

5. Coordinar y supervisar el otorgamiento de atencién y acompafamiento
terapéutico a mujeres victimas de violencia con el fin de reducir el
deterioro y los trastornos emocionales causados por la violencia;

6. Coordinar y supervisar el otorgamiento de orientacion y asistencia social a
mujeres victimas de violencia con el fin de restablecer su nlcleo familiar a
través de redes de apoyo que les permita una reintegracién social y laboral;

7. Coordinar y supervisar el otorgamiento de atencién médica a mujeres sus
hijas e hijos victimas de violencia que asi lo requieran, a través de la
promocidn, prevencion, autocuidado y habitos de una vida saludable;

8. Proponer y gestionar la celebracion de convenios entre el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y otras
dependencias de gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como con
Organizaciones de la Sociedad Civil y/o Sector Privado, en materia de
género y atencion a victimas de Violencia de Género;

9. Plantear acciones encaminadas a la incorporacién de la perspectiva de
género de manera transversal, atendiendo la problemética psicosocial,
juridica, econémica y politica de la sociedad civil y las mujeres del
municipio.

10.Disenar y difundir en coordinacién con el area de comunicacion social del

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca
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campanas para dignificar a las Mujeres y hacer visibles sus contribuciones

a la sociedad.

11. Procesar los requerimientos de informacion y presentacion de informes,
entorno a la a la atencién de la Violencia de Género en el municipio.

12.Desarrollar en coordinaciéon con la Unidad de Informacidon, Planeacién,
Programacion y Evaluacion, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

13.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Protecciéon de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

14.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

15.Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

16.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia.
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200B10300 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y GOBIERNO DIGITAL
OBIJETIVO:

Planear, organizar, dirigir, garantizar y evaluar estrategias de comunicacién
especificas, que difundan de manera puntual y sencilla las acciones de los
programas, asi como coadyuvar en la logistica a la correcta realizacién de los
eventos y giras de las diferentes areas del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, respetando la norma aplicable.

FUNCIONES:

1. Brindar cobertura en los actos publicos y eventos donde asisten los/as
titulares de Presidencia y/o Direccién General y empleados/as del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

2. Proponer y supervisar el correcto uso de la imagen institucional, normada
por el manual de identidad vigente;

3. Definir estrategias para la produccién, coordinacién y difusién de los
programas del Sistema;

4. Organizar, dirigir, proponer y desarrollar material audiovisual que difunda
actividades relevantes de los programas que opera el Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

5. Desarrollar estrategias y mecanismos que permitan una eficiente
comunicacioén interna, con la finalidad de generar la oportuna difusién de
actividades relacionadas a los programas y proyectos del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

6. Documentar y publicitar en los diferentes medios de comunicacién, las
giras de trabajo de los/as titulares de Presidencia y/o Direccién General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca:;

7. Tener contacto permanente con los/as representantes de los diferentes
medios de comunicacioén a fin de difundir los programas, proyectos y
actividades relacionadas con el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

8. Disefar, integrar y supervisar la informacién pertinente destinada a la
pagina WEB del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca, respetando la imagen institucional establecida, adecuando los
contenidos para los sectores y grupos a los que va dirigido;

(Instagram, Twitter y Facebook);

9. Organizar, disefar, editar y publicar contenido para redes sociales;
10.Revisar, contestar y canalizar mensajes via redes sociales de la ciudadania
) J
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11. Coadyuvar a la planificacion, implementacién, coordinacion y supervision
de la logistica y protocolo de los eventos, ceremonias y actividades que
realice el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca en sus diferentes areas;

12.Planear, gestionar y organizar entrevistas con los diferentes medios de
comunicacién, a fin de difundir los programas y proyectos que visualicen
los resultados y el impacto del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

13.Instrumentar y difundir manuales de logistica y protocolo, para
homogenizar los diferentes tipos de eventos que se realicen en el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

14.Apoyar a la coordinacién de los eventos del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y en las labores de logistica
correspondientes al area;

15.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

16.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

17.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

18.Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

19.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia.

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL SEGUNDA EDICION
DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Q @Z\ MANUAL DE ORGANIZACION
//



200B10400 ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBIJETIVO:

Prevenir, detectar, disuadir, controlar y sancionar actos de corrupcion
cometidos por las personas servidoras publicas del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en los términos establecidos por el
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, mediante la
ejecucion de auditorias, acciones de control y evaluaciéon; el desahogo del
procedimiento de investigacién, derivado de las denuncias dentro del ambito
de su competencia y el desarrollo del procedimiento de responsabilidad
administrativa.

FUNCIONES:

1. Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacion; de
acuerdo a la normatividad aplicable en la materia.

2. Realizar auditorias, inspecciones y acciones de control a las Unidades
Administrativas del Sistema para que desarrollen sus funciones conforme
a las leyes, reglamentos, politicas, convenios, acuerdos y demas
normatividad aplicable;

3. Dar seguimiento a la solventaciéon y cumplimiento de las observaciones
emitidas por el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México y/o
Auditoria Superior de la Federacion;

4. Participar en la constituciéon de los Comités Ciudadanos de Control y
Vigilancia que sean competencia del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

5. Establecer y administrar buzones especificos a los que el publico tenga
facil acceso para que cualquier interesado pueda presentar una denuncia,
sugerencia y/o felicitacion;

6. Recibir denuncias por hechos presuntamente constitutivos de faltas
administrativas de los servidores publicos o servidoras publicas del
Sistema o de particulares por conductas sancionables en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

7. Remitir a la Autoridad competente los autos originales del expediente,
cuando se trate de faltas administrativas graves en términos de la
normatividad aplicable;

8. Solicitar y consultar la inclusién en los registros correspondientes de los
contratistas y/o proveedores objetados, en términos de lo dispuesto por la
normatividad aplicable;
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9. Expedir constancias o certificar copias de documentos existentes en los
archivos del Organo Interno de Control y de las Unidades a su cargo;

10.Revisar que los ingresos, egresos, manejo, custodia, aplicacion de recursos
publicos, asi como los registros financieros y presupuestales del Sistema se
realicen en apego a la normatividad aplicable;

1. Promover la implementacién de controles internos que coadyuven a la
proteccion de los recursos del Sistema;

12.Proponer, en su caso para su adopcién, medidas de simplificacion y
modernizacidén administrativa;

13.Coordinar los asuntos relacionados con el Organo Superior de Fiscalizacion
del Estado de México, la Secretaria de la Contraloria y la Contraloria
Municipal, asi como cualquier otra instancia de control para el
cumplimiento de sus funciones;

14.Participar directamente o designar a un representante en los actos de
Entrega-Recepcion de las Unidades Administrativas del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, de acuerdo a lo que se
establece en las disposiciones juridicas aplicables;

15. Participar en el Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles del Sistema, de
acuerdo a la normatividad vigente;

16.Determinar la abstencién de iniciar Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa o de imponer sanciones a un servidor publico del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, de acuerdo a
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

17.Requerir a las Unidades Administrativas del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca cualquier informacion y
documentacién para cumplir con sus atribuciones;

18.Emitir la resolucién que derive del recurso de revocacidon que haya sido
interpuesto en contra de las resoluciones emitidas por la Autoridad
Resolutora, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios;

19.Dar contestaciébn a las demandas interpuestas en contra de las

resoluciones emitidas en materia de Responsabilidades Administrativas,
ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México;

20. Solicitar, a través de exhorto o cartas rogatorias, la colaboracién de las
autoridades competentes cuando la ejecucién de un acto administrativo,
deba realizarse fuera del ambito jurisdiccional y competencia territorial;

21.Turnar, en su caso, a la Autoridad Investigadora denuncias y resultados de

actividades de control o cualquier otra, en las que se presuma una
presunta falta administrativa, para los efectos legales a que haya lugar;
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22. Delegar mediante acuerdo, cualquiera de las funciones enunciadas en
este Manual a cualquiera de las Unidades Administrativas que dependen
del Organo Interno de Control, excepto aquellas que por disposicion de ley
o reglamento deban ser ejercidas por el Titular;

23. Desarrollar en coordinacion con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

24. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

25. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indigue la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

26. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

27. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al drea de su
competencia.
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200B10401 UNIDAD INVESTIGADORA

OBIJETIVO:

Realizar investigaciones debidamente fundadas y motivadas, iniciadas
oficiosamente, por denuncias o auditorias derivadas de actos u omisiones de los
servidores publicos o servidoras publicas del Sistema o particulares, en el ambito de
su competencia y que puedan constituir presuntas responsabilidades
administrativas, observando los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
congruencia, verdad material y respeto a los derechos humanos.

FUNCIONES:

1. Actuar como Autoridad Investigadora del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca en términos de lo dispuesto por
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

2. Iniciar la investigaciéon por la presunta responsabilidad de faltas
administrativas a cargo de los servidores publicos o servidoras publicas del
Sistema o de particulares, por conductas sancionables en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

3. Establecer areas de facil acceso, para que cualquier interesado pueda
presentar denuncias por presuntas faltas administrativas;

4, Decretar de oficio las auditorias o investigaciones respecto de las
conductas de los servidores publicos o servidoras publicas y particulares
que puedan constituir responsabilidad, en el ambito de su competencia;

5. Solicitar y acceder a toda la informacién necesaria para el esclarecimiento
de los hechos, con inclusién de aquella que las disposiciones legales en la
materia consideren de caracter confidencial, debiendo mantener la misma
reserva o secrecia conforme a lo que se determine en las leyes;

6. Formular requerimientos de informacion a los Entes PUblicos, las personas
fisicas o0 morales que sean materia de la investigacion;

7. Solicitar, a través de exhorto o cartas rogatorias, la colaboracion de las
autoridades competentes cuando la preparacién e inicio de investigacion
en el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, deba realizarse
fuera del ambito jurisdiccional y competencia territorial;

8. Imponer las medidas de apremio correspondientes establecidas en la Ley
de la materia para hacer cumplir sus determinaciones;

&9. Determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que la Ley de y
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

sefiale como faltas administrativas y, de ser el caso, calificarlas;
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10.Elaborar y presentar el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa ante la Autoridad Substanciadora competente;

11. Emitir, en su caso, Acuerdo de Conclusién y Archivo del Expediente si no
se encontrasen elementos suficientes para demostrar la existencia de la
infraccion y la presunta responsabilidad del infractor, sin perjuicio de que
pueda abrirse nuevamente la investigacion, si se presentan nuevos
indicios o pruebas suficientes para determinar la existencia de la infraccién
y responsabilidad del infractor;

12.Conocer del recurso de inconformidad;

13.Impugnar, en su caso, la determinacion de Ilas Autoridades
Substanciadoras o Resolutoras de abstenerse de iniciar el Procedimiento
de Responsabilidad Administrativa o de imponer sanciones
administrativas, asi como las del Tribunal de Justicia Administrativa, de la
Fiscalia Especializada y de cualquier otra Autoridad, en términos de las
disposiciones legales aplicables y de acuerdo con la naturaleza del asunto;

14.Supervisar los buzones de denuncias sugerencias y felicitaciones, con su
respectivo tramite;

15.Elaborar reportes, informes, estudios, opiniones, dictdmenes, notas
informativas, estadisticas y demds documentos que le solicite el Titular del
Organo Interno de Control;

16.Asistir, cuando asi se le encomiende, en representacién del Titular del
Organo Interno de Control, a las sesiones de los Comités, Comisiones,
Organos Colegiados o Grupos de Trabajo que requieran de su intervencion;

17.Revisar y suscribir los pliegos preventivos de responsabilidades derivados
de la investigacion; y someterlos a la consideracién del Titular del Organo
Interno de Control;

18.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacion, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

19.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

20. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

21.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;y

22. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su /

competencia. Q}(

) MANUAL DE ORGANIZACION jj :
SEGUNDA EDICION SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE TOLUCA S




200B10402 UNIDAD RESOLUTORA

OBIJETIVO:

Emitir, firmar y notificar las resoluciones por la comisiéon de faltas
administrativas “No Grave”, de los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa; asi como el decreto de la aplicacién de medios de apremio,
competencia del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

FUNCIONES:

1. Actuar como Autoridad Resolutora del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca en términos de lo dispuesto por
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

2. Hacer uso de los medios de apremio sefalados en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

3. Analizar con la mas amplia libertad para darle el valor correspondiente a
cada una de las pruebas ofrecidas en los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa, que sean competencia del Organo
Interno de Control;

4, Ordenar la realizacién de diligencias para mejor proveer, disponiendo la
practica o ampliaciéon de cualquier diligencia probatoria, siempre que
resulte pertinente para el conocimiento de los hechos relacionados con la
existencia de una falta administrativa y la responsabilidad de quien la
hubiera cometido;

5. Solicitar, a través de exhorto o cartas rogatorias, la colaboracion de las
autoridades competentes cuando la preparaciéon o desahogo de las
pruebas ofrecidas en el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa,
deba realizarse fuera del &mbito jurisdiccional y competencia territorial;

. Interrogar libremente a los testigos, ofrecidos en el Procedimiento de

Responsabilidad Administrativa, con la finalidad de esclarecer la veracidad

de los hechos;

. Declarar cerrada la Instruccién en los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa, que sean competencia del Organo Interno de Control;

. Analizar, evaluar y determinar, segun |la gravedad del caso, la abstencion a
la imposicion de sanciones administrativas a los servidores publicos, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades

- Administrativas del Estado de México y Municipios;
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9. Emitir la resolucion correspondiente en los procedimientos por Falta
Administrativa “No Grave”, que sean competencia del Organo Interno de
Control;

10.Recibir, registrar y tramitar los recursos de revocacion que interpongan las
personas servidoras publicas municipales, en contra de las resoluciones
gue los afecten, informando a la persona Titular del Organo Interno de
Control del Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

11. Desarrollar en coordinaciéon con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

12.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

13. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

14.Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

15.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10403 UNIDAD SUBSTANCIADORA

OBIJETIVO:

Dirigir y conducir el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, de
competencia del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en término de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

FUNCIONES:

1. Actuar como Autoridad Substanciadora del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca en términos de lo dispuesto por
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

2. Decretar los medios de apremio sefialados por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

3. Autorizar, si lo estima necesario las medidas cautelares solicitadas por la
Autoridad Investigadora en los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa;

4, Acordar, cuando resulte procedente y conveniente, la acumulacién de los
Procedimientos de Responsabilidad Administrativos, en términos de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

5. Prevenir a la Autoridad Investigadora para que subsane el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa, cuando este carezca de alguno
de los requisitos sefalados por la Ley o cuando la narracién de los hechos
sea imprecisa;

6. Integrar los expedientes de Substanciacion de los Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa;

7. Recibir, y en su caso, emitir el Acuerdo de Admisién del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa;

8. Ordenar el emplazamiento del presunto o presunta responsable; para que
comparezca personalmente a la celebracion de la Audiencia Inicial
sefalada en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios;

9. Citar a las demadas partes que deban concurrir al Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa;

10.Solicitar, a través de exhorto o cartas rogatorias, la colaboracién de las
autoridades competentes cuando la preparacion o desahogo de las
pruebas ofrecidas en el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa,
deba realizarse fuera del &mbito jurisdiccional y competencia territorial;

MANUAL DE ORGANIZACION

/ SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL SEGUNDA EDICION

48 DE LA FAMILIA DE TOLUCA

A




1. Declarar el cierre de la Audiencia Inicial en los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa, que sean competencia del Organo
Interno de Control;

12.Emitir los Acuerdos de Admisién de Pruebas y ordenar las diligencias
necesarias para su preparacion y desahogo;

13.Declarar abierto el periodo de alegatos dentro de los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa, que sean competencia del Organo
Interno de Control;

14.Remitir los expedientes de Responsabilidad Administrativa, que sean
competencia del Organo Interno de Control a la Autoridad Resolutora, una
vez concluido el periodo de alegatos;

15.Remitir al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México los
autos originales del expediente; asi como notificar a las partes de la fecha
de su envio, en el caso de las faltas administrativas calificadas como graves,
indicando el domicilio del Tribunal encargado de la resolucién del asunto;

16.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

17.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

18.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

19.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

20. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al drea de su
competencia.
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200B10500 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y TESORERIA

OBIJETIVO:

Dirigir y conducir el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, de
competencia del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en término de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

FUNCIONES:

AN
~ QSO
/

. Autorizar los pagos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales y en

general de los compromisos con prestadores de bienes y servicios del
Sistema;

. Coordinar la integracién del presupuesto anual del Sistema Municipal para

el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, con la participacion de las
diferentes Unidades Administrativas;

. Establecer el plan y las estrategias financieras de contingencia del Sistema

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

. Administrar de manera eficiente los recursos del Sisterma Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Coordinar el ejercicio del presupuesto asignado al Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, cuidando que su aplicaciéon
se realice con base en los principios de racionalidad, austeridad y disciplina
financiera;

Supervisar en conjunto con el Departamento de Adquisiciones, la
alimentacién, actualizaciéon y controlar los resultados del Sistema de
Control Patrimonial con la finalidad de establecer politicas para la toma de
decisiones en materia de bienes muebles e inmuebles, uso y destino de los
mismos;

Vigilar el estado y adecuado funcionamiento del Archivo General del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

. Supervisar en conjunto con el Departamento de Servicios Generales, se

otorguen con calidad y calidez los diferentes servicios que se ofrecen en el
parque “Luis Donaldo Colosio” a la poblacién Toluquefa con la finalidad de
fomentar el esparcimiento y la recreacién familiar a costos accesibles;

. Analizar y, en su caso proveer a las Unidades Administrativas de los

recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su buen
funcionamiento, asi como de servicios de mantenimiento de inmuebles,

parque vehicular y apoyo para la realizacion de eventos cuando asi sea
requerido con Rase en la suficiencia presupuestal del Organismo;
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10.Certificar los documentos a su cuidado y cuando se trate de
documentacion presentada ante el Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México;

. Validar las pdlizas-cheque generadas por el Departamento de Finanzas,
para efectuar los pagos a proveedores de bienes y servicios otorgados al
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, los
correspondientes al pago de némina y de obligaciones fiscales, laborales,
de seguridad social, sindical y administrativas, asi como verificar que las
mismas cumplan con las politicas y normas aplicables:

12.Suscribir contratos de adquisicién de bienes y/o prestacion de servicios en
términos de la legislacion aplicable;

13. Participar en el Comité de Adquisiciones como Secretario/a Ejecutivo/a, de
acuerdo a lo previsto reglamentariamente;

14.Supervisar los movimientos del personal como altas, bajas, modificaciones
de percepciones, cambios de horario y de adscripcién:;

15.Presentar ante la Junta de Gobierno, los estados financieros para su
revision y aprobacién, acorde a los plazos establecidos en el marco
normativo aplicable;

16.Evaluar de manera periédica el avance del Programa Anual para cada una
de las areas a su cargo, generando acciones correctivas en caso de ser
necesario, garantizando su cumplimiento;

17.Participar en el Comité de Interno de Mejora Regulatoria como vocal, de
acuerdo a lo previsto reglamentariamente;

18.Desarrollar en coordinaciéon con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

19.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

20. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

2l.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

22. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10501 DEPARTAMENTO DE CAPITAL HUMANO

OBIJETIVO:

Seleccionar, contratar y formar los trabajadores, logrando una cohesion de
actividades y procesos para cumplir las funciones que han sido asignadas.
Desarrollando con igualdad y sin discriminacion alguna, al personal que integra
el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

8.

9.

Realizar el reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal de nuevo
ingreso;

Verificar la asistencia y puntualidad del personal de todas las Unidades
Administrativas mediante registros de reloj checador o listas de asistencia;
Elaborar y controlar los movimientos de personal procesando altas, bajas,
modificacién de percepciones y someterlos a consideracién del/la titular
de la Direccién de Administracion y Tesoreria;

. Elaborar y resguardar los Formatos Unicos de Movimiento del Personal

FUMP;
Altas, bajas y actualizacion ante el Instituto de Seguridad Social del Estado

de México y Municipios;

. Expediry renovar las credenciales de identificacién del personal que labora

en el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

. Detectar las necesidades de capacitaciéon de manera oportuna para la

integracion del Programa de Capacitacion para el personal;

Actualizar y realizar los contratos del personal en el Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

Integrar y resguardar los expedientes del personal, manteniéndolos
debidamente actualizados en la base de datos;

10.Elaborar el calculo de estimulos, aguinaldo, prima vacacional, descuentos,

.

finiquitos, jubilaciones y demas pagos correspondientes al personal de las
distintas areas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca, de acuerdo a las leyes vigentes;

Verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia laboral y
fomentar el respeto entre el personal, sin discriminaciéon por edad, sexo,
discapacidad u otro tipo de vulnerabilidad,

12.Evaluar el desempefio laboral del personal que forma parte del Sistema

e
D

Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; asi como llevar
cabo el analisis del clima laboral del mismo Organismo;
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13.Mantener actualizados los convenios de colaboracién con instituciones
educativas para la prestacion de servicio social y/o practicas profesionales;

14.Atender, vigilar y dar seguimiento al convenio laboral del personal
sindicalizado;

15.Evaluar de manera periédica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

16.Determinar los impuestos federales y estatales para su declaracion;

17.Actualizar y modificar de acuerdo al calendario las fracciones
correspondientes de la plataforma de Informacion Politica de Oficio
Mexiquense;

18.Registrar en el Sistema de Modificacién de Bienes (Declaranet) a los
servidores publicos que causen alta o baja del servicio e informar al Organo
Interno de Control para seguimiento en el cumplimiento de esta
obligacion por parte del personal;

19.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia;

20. Integrar el Programa Interno de Proteccion Civil del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en coordinacion con el
Departamento de Servicios Generales;

21.Verificar e integrar las Actas de las condiciones de trabajo, seguridad e
higiene del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca, acorde a lo establecido por la Secretaria del Trabajo, en
coordinacion con el Departamento de Servicios Generales;

22. Integrar las Actas de seguridad e higiene a fin de verificar las condiciones
establecidas por la Secretaria del Trabajo, en coordinacion con el
Departamento de Servicios Generales;

23. Desarrollar en coordinaciéon con la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacién y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

24. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

25. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superi
Jerarquico;

26. Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

27. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia. Q}
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200B10502 DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
OBIJETIVO:

Llevar a cabo los procesos de adquisicién de bienes y servicios, para satisfacer
los requerimientos solicitados, asi como abastecer de todos los materiales de
consumo indispensables a las Unidades Administrativas del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

1. Registrar y dar seguimiento a las requisiciones enviadas por las areas que
conforman al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca al Departamento para su compra;

2. Mantener actualizado el padrén de proveedores, de acuerdo a los
requisitos y normatividad vigentes;

3. Participar en el Comité de Adquisiciones de acuerdo a lo previsto
reglamentariamente;

4. Celebrar procesos adquisitivos de los bienes y servicios que soliciten las
Unidades Administrativas que integran el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, de acuerdo a la normatividad
aplicable para cada modalidad de compra;

5. Garantizar que los bienes y servicios adquiridos se encuentren en buen
estado y cumplan con los requerimientos establecidos por las areas;

6. Recibir la documentacidon necesaria para la gestion del tramite de pago a
proveedores;

7. Realizar las acciones correspondientes de recepcién, entrega, control de
bienes adquiridos, cotejar los pedidos con los proveedores, sistematizando
los movimientos correspondientes para tener un o6ptimo control de
inventarios de los bienes adquiridos para el Sistema;

8. Operar lo referente a las altas, bajas, enajenaciones y renovaciones de
resguardos del Control Patrimonial, asi como las tareas correspondientes
al uso, conservacién, aprovechamiento y disposicién final del patrimonio
mobiliario del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

9. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

10.Evaluar de manera periédica el avance del Programa Anual;
11 Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos

Persbnales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;
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12. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

13.Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerdrquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

14.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10503 DEPARTAMENTO DE FINANZAS

OBJETIVO:

Optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos financieros asignados al
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca,
garantizando su correcta aplicaciéon de acuerdo a la normatividad vigente. Asi
como establecer los procedimientos para la operacidn del Archivo de Tramite a
través de los instrumentos de control y clasificacion, de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

FUNCIONES:

1. Verificar la politica financiera del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca y traducirla en el presupuesto y politicas
de ingreso y gasto;

2. Administrar el presupuesto general del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, para otorgar la suficiencia
presupuestal a las areas que lo conforman y garantizar su operacién y en
su caso proponer a la Direccion de Administracion y Tesoreria, las
reconducciones presupuestales para autorizacién de la Junta de Gobierno;

3. Programar y planear el pago de las adquisiciones de bienes y servicios que
se lleven a cabo por parte de las unidades ejecutoras del gasto para
cumplir con los objetivos y actividades asignadas al Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

4. Verificar y registrar contablemente los egresos, con apego a la
normatividad vigente que emite el Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México;

5. Instrumentar las politicas y medidas preventivas de control interno que
deberan aplicarse en el manejo de recursos financieros para evitar posibles
irregularidades;

6. Administrar las cuentas bancarias del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

7. Vigilar los pagos de obligaciones fiscales y administrativas del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

8. Revisar que los movimientos financieros se integren con la documentacién
original que remiten las unidades ejecutoras del gasto y el soporte
contenga la informacién justificativa, comprobatoria, suficiente,
competente, pertinente y relevante;
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9. Recibir y verificar los ingresos generados por las cuotas de recuperacién de
los servicios que se ofrecen a la poblacion y por bases de los
procedimientos licitatorios;

10.Aplicar los sistemas automatizados que sean necesarios para llevar a cabo
las funciones financieras y contables;

1. Informar a la Direccion de Administracién y Tesoreria sobre el estado que
guarda el informe trimestral y la cuenta publica;

12.Operar el Archivo General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca, atendiendo los paramentos de la normatividad en
materia archivistica aplicable;

13.Emitir lineamientos y mecanismos para recibir, administrar, controlar,
clasificar, catalogar, depurar, conservar y transferir la documentacién del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca:

14.Capacitar a las diferentes areas administrativas para homogenizar las
actividades inherentes a la administracién de documentos y archivos;

15.Emitir la clasificacion del archivo de transferencia primaria y se designa la
ubicacioén fisica;

16.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacion, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

17.Evaluar de manera periédica el avance del Programa Anual, generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

18.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

19.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

20. Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y
21.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia.
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200B10504 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
OBIJETIVO:

Mantener en éptimas condiciones los inmuebles y parque vehicular del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, a traves de
programas de mantenimiento preventivo y/o correctivo, garantizando su
dptima operacion para la prestacién de servicios.

FUNCIONES:

1. Planear, programar, ejecutar y supervisar el programa de mantenimiento
de los inmuebles del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca; asi como dar atencidn a los servicios extraordinarios que
se presenten;

2. Mantener actualizadas las tenencias y verificaciones del parque vehicular
asignado al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;

3. Integrar y mantener debidamente actualizados los expedientes de los
vehiculos, propiedad del Sistema, con la documentacion que identifique a
las unidades, asi como la que se va generando de acuerdo al Programa
Preventivo y Correctivo del parque vehicular;

4, Coadyuvar con el Departamento de Adquisiciones para mantener la
vigencia de los seguros vehiculares;

5. Atender las solicitudes de servicio que requieran los vehiculos a través del
programa de mantenimiento preventivo y correctivo establecido por el
Departamento, a través del programa de actualizacion del parque
vehicular;

6. Llevar a cabo la ejecucién operativa de los eventos y actos oficiales,
artisticos, culturales o de cualquier otra indole que organice el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

7. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacién, el Programa Anual del drea a su cargo, asi
como reportar los avances correspondientes de manera mensual;

8. Evaluar de manera periédica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

9. Atender las solicitudes de mantenimiento y reparacién de espacios fisicos
de los inmuebles, asi como de maquinaria y equipos diversos que usan las
areas de¢l Sistema para el desarrollo de sus actividades;
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10.Ejecutar el manejo y operacion de las Instalaciones del Parque “Luis
Donaldo Colosio”;

1. Atender las recomendaciones de la Secretaria del Trabajo y el
Departamento de Capital Humano para garantizar las condiciones de
trabajo, seguridad e higiene del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca;

12.Desarrollar en coordinacion con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

13.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

14.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

15.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

16.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.

& ‘
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200B10505 DEPARTAMENTO DE OBRA

OBJETIVO:

Dirigir el proceso de planeacién, contratacion, ejecucién y supervision de la
Obra Publica, asi como los servicios relacionados con la misma, conforme la Ley
de Obras Publicas y Servicios relacionados con los mismos y su Reglamento; asi
como el Libro Décimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México
y su Reglamento para acciones realizadas y contratadas por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

FUNCIONES:

1. Proponer el Programa Anual de Obra Publica para el Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en relacién a la
Planeaciéon de Conservaciéon y Mantenimiento de los inmuebles del
Sistema;

2. Establecer y vigilar los lineamientos, politicas, normas y criterios técnicos
para la formulacion, seguimiento y evaluacion de los planes y programas
de la Obra Pulblica e infraestructura del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

3. Proponer el Programa Anual de Obra Publica para el Sistemna Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, que se integrara con los
programas anuales de Obra Publica del Plan de Desarrollo Municipal y
Estatal;

4, Desarrollar a través del personal del Departamento de Obra, el plan de
trabajo para la Planeacién de conservacién y Mantenimiento de la
infraestructura del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca;

5. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacion, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

6. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Protecciéon de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

7. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

8. Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

9. Realizar |todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
@ competencia. £
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200B10600 DIRECCION DE SALUD Y BIENESTAR FAMILIAR
OBIJETIVO:

Dirigir, regular y controlar el cumplimiento de las acciones y metas, a través de
la supervision, analisis y evaluacién del funcionamiento de los Departamentos \
programas a su cargo, conforme a las politicas y lineamientos de los programas
nacionales, estatales y municipales, en materia de salud tanto fisica como
mental y asistencia social.

FUNCIONES:

1. Planear, organizar, supervisar, analizar y evaluar el funcionamiento de los
Departamentos pertenecientes a la Direccién de Salud y Bienestar
Familiar;

2. Atender y dar seguimiento a través de los Departamentos a su cargo, a las
demandas de servicios de salud tanto fisica como mental y asistencia
social que sean solicitadas;

3. Supervisar y evaluar la prestacién de los servicios de salud y servicios
asistenciales, que brinda a través de los Centros de Atencién Integral para
la Familia y demas &reas operativas del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, responsabilidad de esta
Direccién;

4. Dar seguimiento a las metas establecidas para la Direccién de Salud y
Bienestar Familiar;

5. Delegar e instruir la operacion de los Departamentos y sus
correspondientes programas a los jefes de Departamento, asi como vigilar
el avance y cumplimiento de los mismos;

6. Instruir y verificar que los Departamentos y sus programas contemplen
dentro de su programacién de actividades, el cronograma
correspondiente al desarrollo, cumplimiento de sus funciones y metas;

7. Dirigir y evaluar el plan de trabajo anual de los Departamentos que
integran la Direccion de Salud y Bienestar Familiar;

8. Instruir y vigilar la validacién y el reporte de la informacién estadistica y del
Programa Operativo Anual a las Unidades Administrativas del nivel central
por parte de los Departamentos;

9. Gestionar los insumos para la operatividad de los Departamentos, de los
Centros de Atencion Integral para la Familia y de esta Direccién;

10.Desarrollar estrategias y tacticas para la planeacién, ejecucién y control de
la operacion de los programas de salud, servicios asistenciales, nutricion y
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orientacion familiar, acorde a las caracteristicas sociodemograficas y

culturales de las regiones que integran el municipio;

1. Fomentar y favorecer la participacion de las comunidades, autoridades
locales e instituciones publicas y privadas, para la realizacién de acciones
en favor de la salud y servicios asistenciales, nutriciéon y orientacion familiar,
de la poblacién del municipio;

12.Participar, dirigir y coordinar en los procesos de Acreditacion y
Certificacion de las unidades médicas que integran |la Direccién de Salud y
Bienestar Familiar;

13.Dirigir el sistema de formacién y desarrollo del personal adscrito a la
Direccién y sus diversas areas, a través de la capacitacion continua;

14.Fomentar una cultura de calidad y ética en la prestacion de los servicios
brindados por los Departamentos que conforman la Direccion;

15.Supervisar que el personal a su cargo, cumpla con las disposiciones de la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México
y Municipios, asi como de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos e informar por escrito a la
Direccién General del Sistema, asi como a la Contraloria Interna, los actos
u omisiones detectados en los que incurran los servidores publicos;

16.Disefiar en coordinacién con la Unidad de Comunicacion Social y Gobierno
Digital, estrategias para difundir entre la poblacién, los programas que
operan los Departamentos responsabilidad de esta Direccion;

17.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

18.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

19.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indigue la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

20. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y
21.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia.
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200B10601 DEPARTAMENTO DE ATENCION PRIMARIA A LA SALUD
OBIJETIVO:

Coadyuvar a mejorar la calidad en la prestacién de los servicios de salud en las
unidades médicas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca, mediante consulta en todas las unidades médicas de atencién
primaria, ofreciendo servicios con calidad, oportunidad y calidez con mejora
continua a la excelencia, conforme con los lineamientos técnico-legal,
establecer las acciones estratégicas necesarias para afrontar los problemas de
salud publica que afectan a la poblaciéon usuaria del municipio; a través del
fomento de practicas, actividades y conocimientos saludables para promover y
liderar el desarrollo integral de la familia de Toluca conforme a la normatividad
vigente.

FUNCIONES:

1. Analizar las normas técnicas en materia de atencién médica, para vigilar
Su correcta operacién;

2. Elaborar el programa de supervision a las unidades de atencién médica de
primer nivel;

3. Definir y proponer estrategias para elevar la calidad de los servicios de la
atencion médica de primer nivel;

4. Supervisar el desarrollo de los programas de atencién médica en las
unidades aplicativas de primer nivel y establecer las medidas correctivas
pertinentes;

5. Solicitar cursos de capacitacion para el personal supervisor del primer
nivel;

6. Analizar y verificar la correcta utilizacion de los insumos en salud

proporcionados a las diferentes unidades aplicativas;

Verificar la aplicaciéon del modelo de atencién a la salud en las unidades de

primer nivel, respecto de los programas de atencién médica;

8. Mantener coordinacién técnica con los médicos y enfermeros a cargo de
cada Centro de Atencién Integral para la Familia;

9. Convocar y participar en reuniones de trabajo con los encargados de cada
Centro de Atencidn Integral para la Familia;

10.Coordinar y vigilar el funcionamiento adecuado de las unidades mdviles
medico-dentales;

1. Analizar y verificar la correcta utilizacién de los insumos necesarios para
realizar las actividades en las unidades modviles médico-dentales;

12.Verificar que las unidades de primer nivel de atencién cumplan con el ‘
procedimiento para operar el sistema de referencia y contra referencia;
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13. Participar en los eventos de educacion medica continua y de ensefianza e
investigacion;

14.Propagar y supervisar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas
respecto al equipamiento y funcionamiento de las unidades de primer
nivel de atencion;

15.Efectuar evaluaciones de las actividades a las unidades aplicativas del
primer nivel, asi como analizar su productividad,;

16.Integrar, coordinar y supervisar la realizacién de las acciones preventivas
de los programas de Vacunacion Universal y Salud Reproductiva; asi como
difundir las normas y lineamientos operativos vigentes para su
implementacion en los Centros de Atencion Integral para la Familia;

17.Gestionar la capacitacién del personal operativo de los Centros de
Atencidén Integral para la Familia, con especial atencién en los programas
de Vacunacion Universal y Salud Reproductiva en coordinacién con la
Direcciéon de Salud y Bienestar Familiar;

18.Participar y apoyar en las actividades de vigilancia epidemioldgica e
informar oportunamente de los resultados obtenidos a las unidades y
autoridades correspondientes;

19.Promover y fomentar el cumplimiento de la referencia, contra referenciay
seguimiento de los pacientes usuarios de los programas de salud que
integra el Departamento de Atencién Primaria a la Salud;

20. Asistir a las reuniones interinstitucionales para la prevencién y el control
de enfermedades del sector salud;

21.Participar en el proceso de acreditacion de los Centros de Atencion
Integral para la Familia; :

22. Elaborar y validar los informes y reportes que sean solicitados por las
autoridades correspondientes, sobre el cumplimiento de los programas a
su cargo;

23. Supervisar el desarrollo de los programas de competencia, brindando la
asesoria requerida y dando el seguimiento de correccion a las desviaciones
encontradas;

24. Establecer los criterios para la planeacion, programacion, ejecucién,
monitoreo y evaluacién del Programa de Vacunacién Universal (PVU) y de
las acciones integradas en las Semanas Nacionales de Salud;

25. Gestionar interinstitucionalmente la disponibilidad continua de vacunas
del Esquema Nacional de Vacunacién, mediante |la adecuada
programacion, abasto y conservacion;

26. Asegurar el manejo adecuado del biolégico e insumos del Departamento

% de Atenci®n Primaria a la Salud, dentro de los Centros de Atencién Integral
. para la Familia;
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27. Planificar e implementar estrategias para incrementar el acceso efectivo
a servicios de planificacion familiar y anticoncepcion y mejorar la calidad
de |la atencion;

28. Gestionar interinstitucionalmente el abasto de métodos de planificaciéon
familiar y anticoncepciéon para los Centros de Atencidén Integral para la
Familia;

29. Vigilar la atencién médica de calidad y el acceso universal de mujeres en
etapas pregestacional, embarazo, parto, puerperio y neonatal, a servicios
de salud de calidad;

30. Fortalecer la vinculaciéon de los procesos de gestion, vigilancia, monitoreo,
seguimiento y evaluacion para la accién y rendicion de cuentas;

31.Supervisar el desarrollo de los programas de Vacunacién Universal y Salud
Reproductiva en los Centros de Atencion Integral para la Familia e informar
a las areas correspondientes para que se establezcan las medidas
correctivas pertinentes;

32. Revisar, analizar y validar la informacion del Programa Operativo Anual;

33. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacion, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

34. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

35. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

36. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

37. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10602 DEPARTAMENTO DE ORIENTACION FAMILIAR
OBIJETIVC:

Mejorar el bienestar de la poblaciéon del municipio de Toluca a través de la
psicosociologia educativa, realizando acciones de prevencion de los factores de
riesgo.

FUNCIONES:

1. Atender las peticiones de Presidencia, Direccion General, Direccion de
Salud y Bienestar Familiar, demas instituciones, dando seguimiento
puntual hasta que la atencién sea concluida por las coordinaciones o
replicadores de los programas a su cargo;

2. Gestionar las capacitaciones necesarias para el personal, con la finalidad
de ampliar y/o mejorar el servicio de los programas;

3. Supervisar la productividad de los programas operados en el
Departamento;

4. Remitir a su jefe inmediato superior, Presidencia, Direccion General y
cualquier otra autoridad, la informacion y documentacion que sea
requerida inherente a al Departamento;

5. Integrar y remitir la carpeta de los eventos de los programas del
Departamento, asi como dar seguimiento a los requerimientos del mismo
hasta su conclusioén;

. Asistir a reuniones en las que sea requerida su intervencion,

7. Gestionar ante las areas administrativas correspondientes, el
mantenimiento o reparacion de los inmuebles asignados al
Departamento;

8. Supervisar la elaboracién de las requisiciones de compra y servicios de la
jefatura remitiéndolos a su jefe inmediato;

9. Administrar los recursos materiales para la operatividad de los programas
del Departamento;

10.Supervisar el buen estado del vehiculo del Departamento y gestionar la
reparacion y mantenimiento del mismo;

1. Gestionar apoyo ante otras dependencias, en temas relacionados con su
area competencia y dar seguimiento hasta su conclusion;

12.Gestionar capacitaciones para el personal del Departamento;

13. Desarrollar en coordinacidon con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacion, el Programa Anual, asi como reportar los

& ~ avancek correspondientes de manera mensual;
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14.Realizar la evaluacion correspondiente del Programa Anual para acordar
las acciones preventivas o correctivas segln sea el caso;

15.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

16.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

17.Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

18.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10603 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS NUTRICIONALES

OBIJETIVO:

Contribuir a disminuir la inseguridad alimentaria de la poblacion vulnerable del
municipio de Toluca que se ubiquen prioritariamente en localidades de alta y
muy alta marginacién, promoviendo la salud y la correcta nutricién, con la
finalidad de fomentar el compromiso, la participacion social y mejorar la calidad
de vida de la poblacidn, asi mismo educar habitos alimenticios para favorecer la
salud y la seguridad alimentaria de la poblacion.

FUNCIONES:

1. Promover la nutricidony correcta alimentacion en las comunidades, a través
de asesorias, talleres, consultas nutricionales;

2. Supervisar la operacién de los programas en los que se brinda orientacion
e informacidn a la poblacién para educar habitos alimenticios;

3. Promover la cultura de autoconsumo para ayudar a disminuir el gasto

familiar, mediante el cultivo y cuidado de huertos en comunidades y

escuelas del municipio;

Supervisar y evaluar el servicio de consulta nutricional que son

proporcionados a través de los Centros de Atencion Integral para la Familia

y demas areas operativas del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Toluca;

5. Coordinar y supervisar la distribucién y el consumo del programa
Desayuno Escolar Frio de las escuelas beneficiadas del turno matutino y
vespertino, asi mismo los paquetes de semilla, con el propdsito de que se
otorguen a las familias y menores del municipio;

6. Atender y dar seguimiento a las peticiones realizadas por la comunidad
sobre los programas alimentarios que ofrece el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

7. Participar en los cursos, eventos y actividades organizadas por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, asi como el

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México;
8. Proponer programas y proyectos que garanticen el logro de las metas
establecidas para los diferentes programas que opera el Departamento;

_4,\

9. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informaciéon, Planeacién,
Programaciéon y Evaluaciéon, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

: 10.Evaluar de manera periédica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;
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1. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

12. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

13.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

14.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10700 DIRECCION DE SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES
OBIJETIVO:

Brindar atencién a los habitantes del Municipio de Toluca, con la
responsabilidad de guardar y respetar los derechos humanos; promoviendo,
protegiendo y garantizando dichas garantias de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, a las
peticiones de asistencia social requeridas en materia de apoyos comunitarios,
talleres de oficio, servicios educativos a través de estancias infantiles y
alfabetizacién, servicios funerarios y de atencién juridico-familiar-asistencial,
solicitados al Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca; en beneficio de la poblacién vulnerable del municipio.

FUNCIONES:

1. Sujetar a consideracién de la Presidencia y de la Direccion General las
acciones, politicas y lineamientos generales para la formulacion y
ejecucion de los programas de atencion juridicos-asistenciales;

2. Representar legalmente al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca como su apoderado legal en todos aquellos asuntos
donde éste sea parte o resulte involucrado, buscando en todo momento
salvaguardar los intereses institucionales, dirigiendo las estrategias e
implementando las acciones oportunas para su desarrollo;

3. Coordinar los servicios de asistencia juridica y representacion legal a la
poblacién vulnerable que sea objeto de violencia, maltrato o abuso,
iniciando el protocolo correspondiente, buscando en todo momento
preservar la integracién familiar;

4. Coordinar la elaboracién, revision y validacién de la técnica juridica de los
convenios y contratos que celebre el organismo, vigilando en todo
momento los intereses institucionales;

5. Participar como representante juridico del organismo ante los diversos
comités, consejos, érganos colegiados y/o grupos de trabajo de los que la
instituciéon forme parte o tenga intervencion;

6. Atender y dar seguimiento, a través de los Departamentos Consultivo,
Contencioso y Orientacién Juridica, Desarrollo Comunitario y de Talleres,
asi como Servicios Educativos, a las demandas de servicios de asistencia
social que sean solicitados, para elevar la eficiencia en la prestacion de
dichos servicios;

7. Desarrollar en coordinaciéon con la Unidad de Informacién, Planeacion,

‘& Programacién y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los

avances correspondientes de manera mensual;
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8. Supervisar y evaluar en coordinacién con la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacion, el cumplimiento del Programa
Operativo Anual, la prestacion de los servicios juridicos-asistenciales de los
Departamentos Consultivo, Contencioso y Orientaciéon Juridica, Desarrollo
Comunitario y de Talleres, asi como Servicios Educativos;

9. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos

Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente,

10.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indigue la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

11. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y
12.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

competencia.
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200B10701 DEPARTAMENTO CONSULTIVO, CONTENCIOSO Y ORIENTACION
JURIDICA

OBIJETIVO:

Brindar orientacion juridica y patrocinio en juicios en materia familiar a la
poblacién vulnerable del Municipio de Toluca, con el propdsito de garantizar el
respeto a sus derechos, contribuyendo asi a la integracion familiar, a través de
la conciliacién de problematicas y/o el patrocinio de juicios; asi como la atencion
a reportes de violencia, abandono y/o negligencia a mujeres, adultos mayores,
hombres y personas con discapacidad.

FUNCIONES:

1. Brindar asesoria y representacion juridica a adultos mayores, personas con
discapacidad, hombres y mujeres en estado de vulnerabilidad y poblacion
en estado de indigencia del municipio;

2. Realizar juntas conciliatorias entre las partes involucradas en asuntos de
caracter familiar;

3. Intervenir en audiencias judiciales de materia de Derecho Familiar o en
aquellas donde se solicite representacion de derechos de personas
vulnerables;

4, Coadyuvar con el Ministerio Pudblico en la aportacion de elementos que
ayuden a la proteccidon de las personas adultas y de incapaces, que
carezcan de familiares, asi como en procedimientos judiciales civiles y
familiares que les afecten, de acuerdo con las disposiciones legales
correspondientes;

5. Proporcionar asesoria juridica y orientacién social a hombres y mujeres en

situacion de vulnerabilidad y poblacién de indigencia del municipio;

Realizar promociones en materia de derecho familiar;

7. Elaborar convenios extrajudiciales para beneficio de las partes
involucradas;

8. Patrocinar juicios de derecho familiar a la poblacion vulnerable;

9. Impartir platicas en materia familiar, a poblacion abierta;

10.Brindar representacion asistencial a adultos mayores, personas con
discapacidad, hombres y mujeres en estado de vulnerabilidad y poblacion
de indigencia del municipio;

11. Establecer acciones preventivas y de atencion contra la violencia familiar;

12. Atender reportes de maltrato fisico, psicolégico, abandono y negligencia a
adultos mayores, mujeres, hombres y personas con discapacidad;

&S.Atender eportes de personas en estado de indigencia;
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14.Gestionar el ingreso temporal de adultos mayores en estado de
vulnerabilidad en los asilos del municipio de Toluca, en coordinacion con
diversas autoridades involucradas;

15.Otorgar por el drea de trabajo social y/o psicologia, seguimiento asistencial
a adultos mayores en estado de vulnerabilidad,;

16.0rientar apoyar y dar seguimiento temporal a la familia en situacion de
probable violencia, asi como incluir en programas oficiales a hombres y
mujeres en situacion de vulnerabilidad;

17.Supervisar y evaluar la prestacion de los servicios juridicos de los
programas de responsabilidad de este Departamento, que operan en los
Centros de Atencién Integral para la Familia;

18.Desarrollar en coordinacion con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

19.Evaluar de manera periddica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

20. Cumplir con las tareas en materia de Transparenciay Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

21.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

22. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

23. Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10702 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS
OBIJETIVO:

Ofrecer servicios educativos de calidad a hijas o hijos de madres, padres o
tutores trabajadoras o trabajadores, fomentando el éptimo desarrollo integral
en los aspectos emocional, fisico e intelectual durante la educacién inicial, asi
como ofrecer servicios de apoyo a la educacién de jovenes y adultos,
coadyuvando a disminuir los niveles de analfabetismo y rezago educativo en el
municipio.

FUNCIONES:

1. Gestionar los recursos necesarios para la correcta prestacién de servicios
gue opera el Departamento;

2. Supervisar que las campanas de difusién para la integracion de nuevos
grupos de alfabetizacion y educaciéon basica se lleven a cabo en tiempo y
forma;

3. Supervisar y evaluar la prestaciéon de los servicios del programa de
alfabetizaciéon, responsabilidad de este Departamento, a través de los
Centros de Atencién Integral para la Familia y demas espacios de atencion;

4, Cumplir con lo estipulado en el convenio de colaboracion celebrado con el
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, aplicable a la poblacion
objetivo (jovenes y adultos) para la correcta prestacién de los servicios de
alfabetizacion;

5. Vigilar que se realicen acciones, atendiendo el principio de interés superior
de nifas y nifos, de acuerdo a las indicaciones de la Direccién de Servicios
Juridicos Asistenciales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia de Toluca;

6. Supervisar gue los desayunos y comidas de las nifias y nifios de las
estancias infantiles se elaboren de acuerdo a los estdndares del area de
nutricion;

7. Atender y dar seguimiento a las quejas y sugerencias que presenten los
padres/madres de familia, en relacién con el servicio que se brinda en las
estancias infantiles;

8. Participar en las reuniones mensuales con directoras de estancias
infantiles, que organiza el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México;

9, Coordinar la logistica de los eventos que se lleven a cabo en estancias
infantiles (festivales, circuitos de destreza, ceremonias y eventos

& recreativps);
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10.Planear y promover la capacitacion permanente de personal adscrito al
Departamento, asi como la evaluacién del mismo;

11. Participar en los cursos, eventos y actividades organizadas por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, asi como el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México;

12.Proponer programas y proyectos que garanticen el logro de las metas
establecidas para los diferentes programas que opera el Departamento;

13.Desarrollar en coordinacion con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacion, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

14.Evaluar de manera peridédica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

15.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

16.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

17.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

18.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.

X
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200B10703 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO Y DE TALLERES

OBIJETIVC:

Establecer un vinculo ciudadano con personas de escasos recursos, madres
solteras, desempleados, personas con educacién basica (grupos vulnerables) asi
como a la poblacién en general del municipio de Toluca, generando acciones
que permita mejorar el nivel de vida a través de apoyos funcionales, funerarios
y de la capacitacion no formal para el trabajo.

FUNCIONES:

1. Brindar atencién a la poblacién del municipio de Toluca a través de
solicitudes de personas en situacion de vulnerabilidad con apoyos
comunitarios y servicios funerarios;

2. Realizar visitas domiciliarias y estudios socioeconémicos en apoyo a los
programas que opera el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca;

3. Valorar y definir criterios necesarios para solventar las solicitudes de
apoyos comunitarios, de velatorio y capacitacion no formal para el trabajo;

4, Gestionar con instancias, federales y estatales, apoyos para la poblacion del

municipio;

Gestionar apoyos y hacer cotizaciones para estudios de laboratorio, equipo

médico, medicamento, zapatos ortopédicos, aparatos funcionales

normales (sillas de ruedas, andaderas, collarines, muletas, fajas
ortopédicas, bastones) y especiales (sillas de ruedas P.C.I, P.C.A., andaderas
rollator, bastén blanco y de cuatro puntos);

Dirigir y operar el funcionamiento del Velatorio Municipal de Toluca a

efecto de ofrecer apoyo, venta y renta de servicios funerarios a costos

accesibles a la poblacién del municipio de Toluca;

Informar a la Direccién de Servicios Juridicos y Asistenciales las actividades

realizadas en el Velatorio Municipal de Toluca;

8. Atender y orientar a la poblacién vulnerable del municipio de Toluca
interesada en recibir capacitacién para que se integren a los Talleres de
Oficio, impartidos en las distintas unidades del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia;

9. Resguardar expedientes en general de apoyos, servicios funerarios y de
capacitacién, asi como los inherentes a las atribuciones asignadas;

10.Participar los cursos, eventos y actividades organizadas por el Sistema

& Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

MANUAL DE ORGANIZACION .
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL SEGUNDA EDICION

/ 76 DE LA FAMILIA DE TOLUCA

n

o

N




_ TOLUCA

1. Proponer estrategias que garanticen el logro de las metas establecidas
para los diferentes programas que opera el Departamento;

12.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

13.Evaluar de manera periddica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

14.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

15.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

16.Atender de manera directa toda instrucciéon del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

17.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10800 DIRECCION DE PROGRAMAS AL ADULTO MAYOR
OBJETIVO:

Desarrollar estrategias, coordinar, gestionar y ofrecer programas sociales que
les permitan mejorar la calidad de vida, asi como contribuir al sano
envejecimiento de los adultos mayores del municipio.

FUNCIONES:

1. Elaborar y presentar proyectos de alto impacto en beneficio de la
poblacién adulta mayor del municipio para su autorizacién por parte de
Presidencia y Direcciéon General;

2. Implementar actividades que promuevan el sano desarrollo del adulto
mayor, tanto fisica, psicolégica, mental, emocional y socialmente y que
permitan ampliar la cobertura de atencion;

3. Promover, coordinar y realizar acciones de concertacién y coordinacion
con las instituciones publicas y organismos privados, para la gestién y/o
prestacién de programas sociales;

4. Atender y dar seguimiento, a través del Departamento a su cargo, a las
demandas de servicios de asistencia social que sean solicitados;

5. Gestionar los recursos necesarios para la adecuada operacién de los
programas que integran la Direccién de Programas al Adulto Mayor;

6. Realizar eventos para la entrega de apoyos que le garanticen al adulto
mayor una mejora en su calidad de vida;

7. Gestionar insumos y auxiliares geriatricos en instancias gubernamentales
estatales y federales, asi como empresas y de particulares;

8. Revisar los documentos que integran el expediente de solicitud de las/los
peticionarios/as con el fin de determinar si son candidatos para la
obtenciéon del apoyo;

9. Supervisar los inmuebles y evaluar la prestacion de atencién al adulto
mayor, a través del Departamento que integra la Direccion de Programas
al Adulto Mayor;

10.Disefar en coordinacién con la Unidad de Comunicacién Social,
estrategias para difundir entre la poblacién, los programas que opera el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y los
logros alcanzados, responsabilidad de esta Direccion;

1. Coordinar y verificar que el Departamento a su cargo participe en los
cursos, eventos y actividades organizadas por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, asi como el Sistema para el

& Desarrollo Infegral de la Familia del Estado de México;
Q MANUAL DE ORGANIZACION .
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12.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

13.Evaluar de manera periddica el cumplimiento del Programa Anual para
cada una de las areas a su cargo generando acciones correctivas en caso
de ser necesario, garantizando su cumplimiento;

14.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

15. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

16.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

17.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al drea de su
competencia.
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200B10801 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS, CASAS DE DIA Y CLUB DEL
ADULTO MAYOR

OBIJETIVO:

Promover acciones integrales de atencién que fomenten el envejecimiento
sano y activo de los adultos mayores del municipio en espacios de
esparcimiento y convivencia, que les permita mejorar su calidad de vida.

FUNCIONES:

1. Gestionar los insumos necesarios para la realizaciéon de eventos deportivos,
culturales y recreativos para los adultos mayores inscritos en casas de dia
y clubes del adulto mayor;

2. Implementar actividades que fomenten el desarrollo fisico, psicolégico y
social de los adultos mayores;

3. Coordinar acciones propias del programa encaminadas a ofrecer un
mejoramiento en la calidad de vida de los adultos mayores;

4. Dar atencidn oportuna a solicitudes y necesidades de los adultos mayores
que sean emitidas al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Toluca;

5. Supervisar y evaluar la prestaciéon de servicios en casas de dia y clubes para
adultos mayores en el municipio;

6. Promover formacién y capacitacion del personal asignado al
Departamento;

7. Participar en los cursos, eventos y actividades organizadas por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, asi como el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México;

8. Proponer programas y proyectos que garanticen el logro de las metas
establecidas de este Departamento;

9. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacioén y Evaluacidon, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

10.Evaluar de manera periddica el cumplimiento del Programa Anual para
cada una de las areas a su cargo generando acciones correctivas en caso
de ser necesario, garantizando su cumplimiento;

11. Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

12. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior

Jerarguico;

DE LA FAMILIA DE TOLUCA
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13.Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

14.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10900 DIRECCION DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

OBIJETIVC:

Coordinar acciones en materia de prevencion y rehabilitacion de las personas
con discapacidad, garantizando el pleno respeto y ejercicio de los derechos de
las personas que forman parte de este grupo vulnerable, con la finalidad de
lograr una cultura de integracién y visibilidad que contribuya al mejoramiento
de sus condiciones y calidad de vida.

FUNCIONES:

1. Gestionar los insumos necesarios para la prestacién de servicios en materia
de atencion a la discapacidad,

2. Fomentar y apoyar la implementacién de actividades que promuevan el
sano desarrollo de las personas con discapacidad,;

3. Organizar y supervisar la ejecucion de eventos deportivos, culturales y
recreativos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de
las personas con discapacidad del municipio;

4. Realizar actividades enfocadas a la promocién de la discapacidad que
incluyan la prevencién, rehabilitacion y la integracidn social;

5. Gestionar convenios de colaboracién para el desarrollo de programas y
proyectos en favor de la discapacidad,;

6. Realizar la gestién para obtener ayudas asistenciales y apoyos funcionales
con instancias pUblicas y privadas a favor de la poblacién con discapacidad
del municipio;

7. Supervisar y evaluar la prestacién de los servicios de los programas a su

cargo ejecutados en los dos Departamentos, las Unidades de

Rehabilitacién e Integracién Social y Unidad Municipal de Equinoterapia;

Promover la capacitacion del personal de la Direccion;

Participar en los cursos, eventos y actividades organizados tanto por el

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, asi

como por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

México;

10.Proponer programas y proyectos que garanticen el logro de las metas
establecidas para los diferentes programas que opera la Direccion;

1. Atender y dar seguimiento a los requerimientos de informacidn de las
diferentes areas administrativas;

12.Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;
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13.Evaluar de manera periddica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario garantizando su
cumplimiento;

14.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccidn de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

15. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

16.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

17.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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200B10901 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS Y APOYO A LA COMUNIDAD CON

DISCAPACIDAD

OBIJETIVO:

Brindar atencién a las personas con discapacidad del municipio de Toluca,
mediante la implementacién de acciones en materia de informaciéon y
orientacién a la poblacién en general y en condicion de discapacidad.

FUNCIONES:

9

Proponer e implementar acciones encaminadas a difundir informacion
acerca de la deteccién oportuna, atencién y prevencién de discapacidad
entre la poblacién del Municipio de Toluca;

Impulsar estrategias enfocadas a difundir informacién acerca de los
derechos y atencién de la poblacién en condicién de discapacidad en el
municipio;

Implementar estrategias de campo orientadas a la deteccion de poblacion
discapacitada en condiciones de vulnerabilidad dentro de Toluca;

Brindar y/o gestionar ayudas funcionales a la poblacién con discapacidad
del municipio, cuando lo requieran para mejorar su calidad de vida;
Canalizar a las personas con discapacidad a servicios médicos y de
rehabilitacién especializados para su oportuna atencion;

Brindar servicio de traslado a personas con discapacidad a otras
instituciones publicas o privadas para su tratamiento;

Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacion, Planeacidn,
Programacién y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

Evaluar de manera periédica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

10.Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que

indigue la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior

Jerarquico;

11. Atender de manera directa toda instruccion del Superior Jerarquico del

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y

12.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su

N
984
>

competenci
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200B10902 DEPARTAMENTO DE FOMENTO A LA INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

OBIJETIVO:

Promover actividades encaminadas a impulsar la inclusidn social de las
personas con discapacidad en el ejercicio pleno de derechos y para alcanzar la
equidad e igualdad de oportunidades en el municipio de Toluca, generando la
participacion y equidad de condiciones en el entorno social en el que se
desarrollan.

FUNCIONES:

1. Difundir informaciéon en materia de discapacidad a distintos sectores de la
poblacién, favoreciendo asi la generacién de una sociedad inclusiva;

2. Asesorar al sector educativo con el objetivo de facilitar la inclusién efectiva
de alumnos con discapacidad en la modalidad regular y especial;

3. Gestionar la apertura de espacios laborales para personas con
discapacidad en el sector empresarial;

4. Proponer espacios donde las personas con discapacidad puedan ser parte
de actividades recreativas y culturales;

5. Poner a disposicion de la sociedad toluquefa el lenguaje inclusivo sobre
discapacidad;

6. Auxiliar al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca en la creacién de convenios de colaboracién en beneficio de
personas con discapacidad en el sector publico y privado;

7. Identificar y minimizar barreras que enfrentan las personas con
discapacidad en el municipio de Toluca;

8. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacién, el Programa Anual, asi como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

9. Evaluar de manera periédica el avance del Programa Anual generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

10.Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad vigente;

11. Participar en los Comités, Organos Colegiados y/o grupos de trabajo, que
indique la normatividad en la materia o por instrucciones del Superior
Jerarquico;

12.Atender de manera directa toda instruccién del Superior Jerarquico del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; y
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13.Realizar todas aquellas funciones inherentes y aplicables al area de su
competencia.
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Xll.  DIRECTORIO

M.C.P. Viridiana Rodriguez Rico
Presidenta Honoraria

L.CPy G.P. lvan Arturo Lopez Zepeda
Director General

M.D. Norma Angélica Miranda Galindo
Procuradora Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

L.C. Jasmin Arlet Sanchez Gutiérrez
Titular de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

L.T.5. Anai Viridiana Vilchis Contreras
Titular de la Unidad para la Atencion de Victimas de Violencia de Género

L.A.E. Victoria Sanchez Gomez
Titular de la Unidad de Comunicacién Social y Gobierno Digital

C.P.C. Edith Romero Arizmend/
Titular del Organo Interno de Control

M.D. José Domingo Montariez Alvaro
Jefe de la Unidad Investigadora

L.D. Edwin Alonso Tapia Zarefiana
Jefe de la Unidad Resolutora

L.D. Ramon Becerril Quintero
Jefe de la Unidad Substanciadora
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L.A.E.C. Carola Talavera Villegas
Directora de Administracion y Tesoreria

C. Monica Selene Sdamano Santin
Jefa del Departamento de Capital Humano

C. Elvia Marina Hernandez Garcia
Jefa del Departamento de Adquisiciones

C. Agustina Rosa Bobad/lla Soto
Jefa del Departamento de Finanzas

C.P. Alfonso Valdés Acevedo
Jefe del Departamento de Servicios Generales

Arq. Isaura Suarez Gonzalez
Encargada del Despacho del Departamento de Obra

M.C. Héctor Jesus Roa Albarran
Director de Salud y Bienestar Familiar

C.D. Héctor Ibarra Martinez
Jefe del Departamento de Atencidn Primaria a la Salud

M.C. Hector Jesus Roa Albarran
Encargado del Despacho del Departamento de Orientacion Familiar

L.B. Carlos Aldo Nava Nava
Jefe del Departamento de Servicios Nutricionales

& L.D. Jania Flores Carranco
Directora de Servicios Juridicos Asistenciales
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L.D. Arturo Sanchez Veldzquez
Jefe del Departamento Consultivo, Contencioso y Orientacién Juridica

P.L.C. y F. David Rodolfo Serrano Tenorio
Jefe del Departamento de Servicios Educativos

C. Macedonio Rueda Rueda
Jefe del Departamento de Desarrollo Comunitario y de Talleres

I.D.C. Alicia Begoria Espinosa de los Monteros Gutiérrez
Directora de Programas al Adulto Mayor

L.G. Martha Patricia Jiménez Lugo
Jefa del Departamento de Programas, Casas de Dia y Club de Adulto Mayor

L.C.C. Bertha Talavera Veldzquez
Directora de Atencién a la Discapacidad

C. Judith Veronica Palomares Jaén
Encargada del Despacho del Departamento de Programasy Apoyo a la
Comunidad con Discapacidad

M.C.E. Francisco Xavier Sudrez Estévez
Jefe del Departamento de Fomento a la Inclusién Social de Personas con

Discapacidad
')
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Xill. ELABORACION

- e

M.C.P. Viridiana Rodriguez Rico
Presidenta Honoraria

LCPyG.P. Ivian Arturo Lopez /
Zepeda
Director General

M.D. Norma Angélica Miranda
Galindo -
Procuradora Municipal de
Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes

L.C. Jasmin Arlet Sanchez Gutiérrez
Titular de la Unidad de Informacion,
Planeaciéon, Programacion y
Evaluacion

L.T.5. Anai Viridiana Vilchis Contreras

Titular de la Unidad para la X

Atencién de Victimas de Violencia
de Género

LA.E. Victoria Sanchez Gomez
Titular de la Unidad de
Comunicacion Social y Gobierno =

Digital ¥

C.P.C. Edith Romero Arizmendi
Titular del Organo Interno de
Control
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M.D. José Domingo Montariez
Alvaro
Jefe de la Unidad Investigadora

L.D. Edwin Alonso Tapia Zareriana
Jefe de la Unidad Resolutora

L.D. Ramon Becerril Quintero
Jefe de la Unidad Substanciadora

LAE.C. Carola Talavera Villegas
Directora de Administracién y
Tesoreria

C. Mdnica Selene Samano Santin
Jefa del Departamento de Capital
Humano

C. Elvia Marina Hernandez Garcia
Jefa del Departamento de
Adquisiciones

C. Agustina Rosa Bobadilla Soto
Jefa del Departamento de Finanzas

C.P. Alfonso Valdés Acevedo
Jefe del Departamento de Servicios
Generales
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Arq. Isaura Suarez Gonzalez
Encargada del Despacho del
Departamento de Obra

M.C. Héctor Jesus Roa Albarran
Director de Salud y Bienestar
Familiar

C.D. Héctor lbarra Martinez
Jefe del Departamento de Atencién
Primaria a la Salud

M.C. Héctor Jesus Roa Albarran
Encargado del Despacho del
Departamento de Orientacion
Familiar

L.B. Carlos Aldo Nava Nava
Jefe del Departamento de Servicios
* Nutricionales

L.D. Jania Flores Carranco
Directora de Servicios Juridicos
Asistenciales

L.D. Arturo Sanchez Velazquez
Jefe del Departamento Consultivo,
Contencioso y Orientacion Juridica

P.L.C. y F. David Rodolfo Serrano
Tenorio
Jefe del Departamento de Servicios
Educativos
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XIV. VALIDACION

INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO

DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TOLUCA

St

.P. Viridiana Rodfiduez Rico
Presidenta m
AL

ra/l/llllegas
e

L.D. Jania Flored&4rranco C.wmillo
Primner Yacal albugna

Segundo \local/r

S )

C.P.C. Edlt w‘- endi

Invitada Permanente
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C. Macedonio Rueda Rueda

Jefe del Departamento de oy
Desarrollo Comunitario y de ST
Talleres

T.D.C. Alicia Begoria Espinosa de los
Monteros Gutiérrez
Directora de Programas al Adulto
Mayor ;
L.C. Martha Patricia Jimenez Lugo
Jefa del Departamento de =
Programas, Casas de Dia y Club de <

Adulto Mayor

L.C.C. Bertha Talavera Velazquez
Directora de Atencién a la
Discapacidad

C. Judlith Verdonica Palomares Jaén
Encargada del Despacho del
Departamento de Programasy
Apoyo a la Comunidad con
Discapacidad

M.C.E. Francisco Xavier Suarez
Estévez
Jefe del Departamento de Fomento
a la Inclusion Social de Personas
con Discapacidad
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XV. HOIJAACTUALIZACION

FECHA DE
ACTUALIZACION

DESCRIPCION DE LA

PAGINA ACTUALIZADA ACTUALIZACION

Se hace una actualizacion del
Marco Normativo del SMDIF

.0 Toluca, se actualiza el
05 de diciembre de 2-95 Organigrama o incorporan

2022 objetivos y funciones de Ia
Unidad para la Atencién de
Victimas de Violencia de Género.
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